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INTRODUCERE

Opera intitulatd ,,Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanta,
standarde si modele de raportare periodica in cadrul Centrului National de Sanatate Mintala si
Luptd Antidrog” este structurata pe trei parti.

Prima parte a lucrarii prezinta analiza post-ex a procedurilor utilizate, indicatorii de
performantd, standarde si modele de raportare periodica in cadrul Centrului National de Sanatate
Mintala si Lupta Antidrog (CNSMLA). Sunt descrise notiuni generale legate de procesele de
monitorizare si evaluare ale programelor nationale de sanatate publica (PNSP), cadrul
organizational in care se desfdsoard monitorizarea si evaluarea Programului national de sanatate
mintald si profilaxie in patologia psihiatrica (PNSMPPP). De asemenea, sunt prezentate
atributiile Agentiei Nationale de Sanatate Publicd (ANSP) din cadrul Ministerului Sanatatii (MS)
si ale CNSMLA, ca unitate nationalda de asistenta tehnicd si management (UATM) pentru
PNSMPPP.

Pentru Programul national de sdnatate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica sunt
prezentate sursele de date, metodologia de culegere a datelor, procedurile utilizate, indicatorii,
standardele si modelele de raportare utilizate.

Partea a doua a operei este dedicata procesului de implementare. In aceasta parte sunt
analizate datele obtinute 1n urma interviurilor si chestionarelor realizate cu persoanele
desemnate, persoane cu atributii in monitorizarea si evaluarea PNSP si a PNSMPPP la nivelul
ANPS-MS si la nivelul UATM-CNSMLA.

In partea a treia a lucririi sunt prezentate concluziile generale si specifice ale Raportului,
astfel incat, acestea sa fie preluate si sd contribuie la realizarea unei Metodologii unitare de

monitorizare si evaluare a programelor nationale de sdnatate publica.
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CAPITOLUL |
ANALIZA EX-POST A PROCEDURILOR UTILIZATE,
INDICATORII DE PERFORMANTA, STANDARDE SI MODELE
DE RAPORTARE PERIODICA IN CADRUL CENTRULUI
NATIONAL DE SANATATE MINTALA SI LUPTA ANTIDROG

|.1 MONITORIZAREA SI EVALUAREA PROGRAMELOR NATIONALE
DE SANATATE PUBLICA- NOTIUNI GENERALE

Monitorizarea si evaluarea sunt instrumente esentiale de gestionare care Servesc la
asigurarea implementarii programelor de sandtate conform planificarii si la evaluarea rezultatelor
dorite.

Monitorizarea furnizeaza feedback concurent cu privire la progresul inregistrat,
identifica problemele la punerea in aplicare a programelor si ia masuri corective.

Evaluarea verificda dacd rezultatele dorite ale programului pus in aplicare au fost
obtinute, dacd nu, cum si ce ar trebui facut.

Programele de sanatate publica vizeazd prevenirea sau controlul bolilor, leziunilor,
invaliditatii si decesului. De-a lungul timpului, deoarece aceasta sarcina a devenit mai complexa,
programele in sine au devenit mai complexe. Din ce in ce mai mult, programele de sandtate
publici abordeazi probleme importante de sanitate. In plus, contextul in care functioneazi
programele de sdnatate publica a devenit mai complex. Programele care functioneazd bine in
anumite regiuni nu reusesc sd aiba aceleasi rezultate bune in altele, din cauza aspectelor

financiare, socioeconomice, demografice, interpersonale si inter-organizationale etc.

MINISTERUL SANATATII

l/_- _»\ a1 £

WWW.pocCa.ro
Page 5 of 116



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

Odata cu cresterea complexitatii programelor de sanatate, a devenit mai complexa si
responsabilitatea decidentilor politici si a altor parti interesate.

Toate aceste schimbari in mediul in care functioneaza programele de sandtate publica
ilustreaza importanta evaluarii programelor. Nu existd o evaluare ,,corectd”, mai degraba, pot
aparea intrebari cu privire la evaluare, pe parcursul desfasurarii unui program. Abordarea acestor
intrebari cu privire la eficacitatea programului inseamnd a acorda atentie la documentarea si
evaluarea punerii in aplicare a programului si a succesului inregistrat.

In general, intrebarile legate de evaluarea unui program au in vedere urmatoarele aspecte:

e Punerea in aplicare: activitdtile programului au fost puse in aplicare asa cum a fost
prevazut initial?

o Eficacitatea: programul atinge obiectivele stabilite?

e FEficienta: activitdtile programului se desfasoara prin utilizarea adecvatd a resurselor:
buget, timp, personal.

e Eficacitatea costurilor: valoarea sau beneficiul realizarii obiectivelor programului
depasesc costurile producerii acestora?

e Atribuire: succesul inregistrat are legatura cu obiectivele programului?

Evaluarea ne incurajeaza sa examinam operatiunile unui program, inclusiv activitatile
care au loc, ne arata cat de fidel respecta programul protocoalele de implementare. Prin
evaluarea programului, putem determina daca activitatile sunt implementate conform
planificarii si identifica punctele forte ale programului, punctele slabe si zonele de imbunatétire.

Evaluarea si monitorizarea programelor de sandtate reprezintd metode structurate de
apreciere si imbundtatire a rezultatelor obtinute in urma implementarii acestora. Metodele
presupun o abordare multidisciplinara care combina o serie de dovezi calitative si cantitative in

cadru de luare a deciziilor. (5,6,15)
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|.2 DESCRIEREA CADRULUI ORGANIZATIONAL

1.2.1. Coordonarea, monitorizarea si evaluarea

Programului national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica

Coordonarea, monitorizarea si evaluarea Programului national de sanatate mintald si
profilaxie in patologia psihiatrica (PNSMPPP) se realizeaza conform Ordinului Ministrului
Sanatatii nr. 377/2017 de catre Agentia Nationald de Programe de Sanatate, in mod direct sau
prin intermediul Centrului National de Sanatate Mintalda si Luptd Antidrog, ca Unitate de
Asistentd Tehnica si Management (UATM), conform figurii nr.l.1. ( Ord.MS nr. 377/2017).
Pentru PNSMPPP nu exista la nivel regional UATM, astfel incat coordonarea se face doar de la
nivelul UATM national, respectiv Centrul National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog
(CNSMLA).(11)

Unitatile de implementare sunt in special spitalele monospecialitate (spitalele de
psihiatrie), Centrele de Sanatate Mintala (din cadrul Spitalelor judetene sau din cadrul Spitalelor
de pediatrie) sau institutele, mentionate distinct pentru fiecare activitate. In functie de
subordonare, unitatile de implementare transmit datele Tn vederea monitorizarii si evaludrii in
mod diferit. Astfel, unitatile subordonate direct Ministerului Sanatatii, conform HG nr. 144/2010
privind organizarea si functionarea Ministerului Sandtdtii cu completdrile si modificarile
ulterioare, au o relatie directa cu UATM-Centrul National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog,
iar unitatile de implementare subordonate autoritdtilor locale, consilii judetene sau consilii
locale, transmit datele catre directiile de sanatate publicd judetene, iar acestea dupa centralizare

le transmit UATM.

MINISTERUL SANATATII
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La nivelul UATM national, datele se centralizeaza si se prelucreaza, iar forma agregata a

datelor se va inainta ANPS din cadrul MS.

CENTRUL NATIONAL DE
SANATATE MINTALA §1
LUPTA ANTIDROG

UNITATI DE

IMPLEMENTARE
subordonate direct MS

Spitale, Institute

UNITATI DE
IMPLEMENTARE

subordonate Autoritatilor
Publice Locale

Spitale

Figura I.1. Relatiile ierarhice intre structurile cu rol in monitorizarea si evaluarea Programului
National de Sandtate Mintala si Profilaxie in Patologia Psihiatrica

Sursa: autor pe baza legislatiei in vigoare
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1.2.2. Organizarea si functionarea Centrului National de Sanatate Mintala si

]

Lupta Antidrog — Unitate de Asistenta Tehnica si Management

Centrul National de Sanatate Mintala si Luptd Antidrog (CNSMLA) este institutie cu
personalitate juridica, de specialitate, in subordinea Ministerului Sanatatii, cu sediul in
municipiul Bucuresti, str. Pitar Mos nr. 15, sectorul 1. Institutia a fost infiinta in anul 2009 prin
Hotararea de Guvern nr. 1424/2009 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.842/2009. (2)
CNSMLA s-a infiintat In urma reorganizarii Centrului National de Sanatate Mintala Bucuresti si
prin preluarea atributiilor de consiliere medicald in domeniul consumului de droguri din cadrul
Inspectoratului General al Politiei Roméane.

Conform actului normativ de infiintare, CNSMLA are, in principal, urmatoarele atributii:

a) propune Ministerului Sanatatii prioritatile in domeniul dezvoltarii politicilor de sanatate
mintald si asigurd consultanta si asistentd tehnica In domeniul politicilor de sanatate
mintala;

b) propune prioritatile in implementarea programelor specifice in dezvoltarea serviciilor de
sanatate mintala spre aprobare Ministerului Sanatatii si coordoneaza acordarea
consultantei si asistentei tehnice in dezvoltarea serviciilor de sdnatate mintala;

C) asigura personalului care lucreaza in reteaua nationald de sanatate mintala consultanta si
asistentd tehnica in formarea;

d) organizeaza diseminarea ghidurilor de practica in domeniul sanatatii mintale, precum si
dezvoltarea de competente pentru profesionistii care lucreazd in domeniul sanatatii
mintale Tn organizarea si conducerea serviciilor de sanatate mintald;

e) asigurd colectarea, prelucrarea si interpretarea de date in domeniul sanatatii mintale;

f) monitorizeaza si evalueaza serviciile de sanatate mintala;

\>
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g) realizeaza si intretine Registrul national de psihiatrie;

h) asigura dezvoltarea aplicatiilor informatice in sectorul propriu de activitate;

i) propune spre avizare Ministerului Sanatatii campanii de informare, educare, comunicare
in domeniul sanatatii mintale si asigura coordonarea acestora, in conditiile legii;

J) asigura la nivel national implementarea, monitorizarea si coordonarea programului
national de sanatate mintala;

K) coordoneaza activititile de consiliere medicala in domeniul consumului de droguri,
desfasurate in cadrul structurilor cu atributii in ingrijirea persoanelor toxicodependente
din reteaua Ministerului Sanatatii, in conditii stabilite prin ordin al ministrului sanatatii;

[) autorizeaza si acrediteaza programe de formare profesionald, precum si de formare a
formatorilor in domeniul adictiilor, impreuna cu institutiile abilitate, potrivit legii;

m) elaboreaza, implementeaza, monitorizeaza si evalueazd programe cu finantare externa
nerambursabild, potrivit domeniului sau de activitate, fiind coordonatd de structura de
specialitate din cadrul Ministerului Sanatatii;

n) exercita si alte atributii in domeniu, potrivit legii. (2)

Formularea initiald din HG 1424 privind atributiile in implementarea, monitorizarea si
coordonarea programului national de sdndtate mintald a fost modificata ulterior prin HG
625/2017 pentru modificarea si completarea Hotardrii Guvernului nr. 1.424/2009 privind
infiintarea, organizarea §i functionarea Centrului National de Sandtate Mintala si Lupta
Antidrog, actualizand astfel denumirea programului national, fiind reformulata astfel, “Centrul
asigura asistenta tehnica si managementul, la nivel national, a Programului national de
sandtate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica”.(3)

Din punct de vedere al resurselor umane, initial CNSMLA avea o structura de resurse
umane formata din director, contabil sef, psiholog principal, sociolog principal, inginer, asistent
social, economist, consilier juridic, consilier IA, referent IA. Ulterior, in 2017 s-a modificat si

cuprinde:

\>
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- compartiment de politici de sanatate mintala,

- compartiment monitorizare servicii si programe de sanatate mintala,
- compartiment RUNOS,

- compartiment contencios,

- contabil sef,

- compartiment administrative,

- compartiment financiar-contabil.

1.2.3. Agentia Nationala de Programe de Sanatate - atributii in monitorizarea
si evaluarea Programului national de sinitate mintala si profilaxie in

patologia psihiatrica (PNSMPPP)

ANPS are o serie de atributii in monitorizarea si evaluarea PNSMPPP, astfel:

#+ ANPS elaboreaza structura PNSMPPP, in colaborare cu directiile si comisiile de
specialitate ale Ministerului Sanatatii, pe baza propunerilor formulate de CNSMLA in
structura careia functioneaza unitatea de asistenta tehnica si management si fundamenteaza
anual necesarul de resurse financiare pentru implementarea programului, pe baza
propunerilor UATM, estimari realizate de unitatile de specialitate care implementeaza
programul.

+ Propune spre aprobare ministrului sanatitii normele tehnice de realizare a programelor
nationale de sanatate publica, elaborate in colaborare cu directiile de specialitate din

Ministerul Sanatatii;

\>
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+ ANPS realizeaza coordonarea derularii PNSMPPP prin organizarea activitatilor specifice,
cu incadrarea in limitele bugetului aprobat si in conditiile prevazute de actele normative in
vigoare;

+ Realizeaza monitorizarea activitatilor cuprinse in PNSMPPP, cu referire la: realizarea
indicatorilor prevazuti in prezentul ordin 377/2017; consumurile si stocurile cantitativ-
valorice de bunuri inregistrate pentru realizarea activitatilor programelor nationale de
sanatate publica; incadrarea in bugetul aprobat; respectarea destinatiilor stabilite pentru
fondurile unitatilor de specialitate care deruleaza PNSMPPP; urmarirea respectarii de catre
persoanele implicate a responsabilitatilor stabilite prin prezentele norme tehnice;

+ ANPS identifica posibile disfunctionalititi in derularea PNSMPPP; propune spre aprobare
ministrului  sanatatii  masuri  pentru remedierea disfunctionalitatilor constatate 1in
implementarea PNSMPPP sau pentru imbunatatirea derularii acestora, dupa caz;

+ Comunica unitatilor de specialitate care implementeaza programele nationale de sanatate
publica, precum si unitatilor de asistenta tehnica si management sumele aprobate pentru
implementarea PNSMPPP, precum si activitatile pentru care acestea se utilizeaza;

+ Propune spre aprobare ordonatorului principal de credite, pe baza solicitarilor centralizate
si avizate de unitatile de asistenta tehnica si management, referatul privind finantarea
lunara a PNSMPPP si transmite Directiei generale economice referatul aprobat in vederea
deschiderii de credite;

+ Comunica lunar CNSMLA sumele aprobate pentru finantarea programelor nationale de
sanatate.

+ Analizeaza trimestrial si anual gradul de utilizare al fondurilor aprobate pentru
implementarea PNSMPPP si propune spre aprobare ordonatorului principal de credite, la
solicitarile fundamentate ale unitagilor de specialitate care implementeaza programe,

modificari ale bugetului, in sensul diminuarii sau suplimentarii acestuia. (11, 13)

MINISTERUL SANATATII
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1.3. SURSA DATELOR

Datele privind analiza ex-post a procedurilor utilizate, indicatorii de performanta,
standarde si modele de raportare periodica in cadrul Centrului National de Sanatate Mintala si
Lupta Antidrog au avut la baza o serie de acte legislative, proceduri interne ale Ministerului
Sanatatii, documente de lucru elaborate de Ministerul Sanatatii sau de UATM si alte documente

de suport, astfel:

4+ Organizarea si functionarea Unitatii de Asistentd Tehnica si Management (UATM),
pentru Programul National de San:itate Mintala si Profilaxie in Patologia Psihiatrica
respectiv a Centrului National de Sanatate Mintala si Luptd Antidrog - este stabilitd in
Hotararea Guvernului Romdniei nr. 1424 din 2009 privind infiintarea, organizarea §i
Sfunctionarea Centrului National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei nr.842 din 2009, completatd ulterior cu Hotararea
Guvernului Romdniei nr. 625 din 2017 pentru modificarea si completarea HG nr.1424
din 2009 privind infiintarea, organizarea si functionarea Centrului National de Sandtate

Mintala si Lupta Antidrog, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. din 5
septembrie 2017; (2,3)

4 Structura Programului de Sinitate Mintald si Profilaxie in Patologia Psihiatrica
aprobata prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 377/2017 privind aprobarea Normelor
tehnice de realizare a programelor nationale de sanatate publica pentru anii 2017 si
2018, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr.223 din 2017 si completat cu Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 1020/2017 privind modificarea si completarea Normelor tehnice
de realizare a programelor nationale de sanatate publica pentru anii 2017 si 2018,

aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 377/2017;(11)
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4+ Structura machetelor de raportare in cadrul Programului de Séanitate Mintald si
Profilaxie in Patologia Psihiatricd este cuprinsa in Ordinul Ministrului Sanatatii nr.
722/03.07.2017 pentru aprobarea machetelor fara regim special pentru raportarea
indicatorilor specifici programelor/subprogramelor nationale de sanatate publica pentru
anii 2017 si 2018;(10,12)

+ Machete de raportare pentru monitorizarea cheltuielilor efectiv raportate, in cadrul
Metodologiei de monitorizare la nivel national a cheltuielilor efective inregistrate in

programele de sanatate publica, document ANPS;(9)

+ Machete de raportare pentru monitorizarea cheltuielilor efectiv realizate pe articole
bugetare, in cadrul Metodologiei de monitorizare la nivel national a cheltuielilor

efective inregistrate in programele de sanatate publica, document ANPS; (9)

4+ Machetd de monitorizarea stocurilor de bunuri pe articole bugetare in cadrul
Metodologiei de monitorizare la nivel national a cheltuielilor efective inregistrate in

programele de sanatate publica, document ANPS;

+ Procedura de monitorizare si evaluare a indicatorilor, document ANPS;(10)
4 Activitati prevdazute in program desfasurate in concordantd cu Legea nr. 487/2002 a

sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

+ Indicatori de performanti prevazuti in Strategia nationala de sanatate 2014-2020 si
Planul de actiuni pe perioada 2014-2020 pentru implementarea Strategiei nationale

aprobata prin HG nr. 1028 din 18 noiembrie 2014.(4)

+ Rapoarte de activitate ale CNSMLA pentru anii 2015,2016, 2017, 2018 disponibile pe

pagina de web a institutiei: www.cnsm.org.ro (8, 14)

Programul National de Sanatate Mintala si Profilaxie in Patologia Psihiatricd se

desfasoara in concordanta cu Strategia nationala de sanatate 2014-2020 si Planul de actiuni pe
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perioada 2014-2020 pentru implementarea Strategiei nationale aprobata prin HG nr. 1028 din
18 noiembrie 2014. (4)

Astfel, in Planul de actiuni pe perioada 2014-2020 anexa a Strategiei nationale de
sanatate 2014-2020, in cadrul

Avriei strategice de interventie 1. ,,Sanatate publica”,

Obiectivul general 3 (OG 3) “Diminuarea ritmului de crestere a morbiditatii si mortalitatii
prin boli netransmisibile si reducerea poverii lor in populatie prin programe nationale, regionale
si locale de sanatate cu caracter preventiv”,

Obiectivul specific 0S3.3. imbunatitirea stirii de sanitate mintala a populatiei, sunt
prevazuti indicatori de performanta, cu valori de referinta, periodicitate de raportare, unitati

responsabile, perioada de implementare, surse de finantare.

A4
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CAPITOLUL Il
IMPLEMENTARE

I1.1. PROGRAMUL NATIONAL DE SANATATE MINTALA SI
PROFILAXIE IN PATOLOGIA PSIHIATRICA (PNSMPPP)

Programul national de sdnatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica face parte din
programele nationale de boli netransmisibile. PNSP sunt finantate de la bugetul de stat si din
venituri proprii ale Ministerului Sanatatii, precum si din alte surse, inclusiv din donatii si
sponsorizdri, in conditiile legii.

Obiectivele PNSMPPP sunt clar formulate in Normele tehnice de realizare a programelor
nationale de sanatate (Ord. MS nr. 377 din 2017) si se refera la:

1. prevenirea depresiei si suicidului;

2. promovarea sanatatii mintale la locul de munca;

3. asigurarea accesului la programele de sdnatate mintald specifice pentru copii si
adolescenti;

4. cresterea capacitdtii sistemului de a aborda problematica consumului de alcool prin
elaborarea si implementarea de interventii specifice.

Obiectivele sunt orientate in special catre aspectele preventive ale patologiei psihiatrice.
Primul obiectiv al programului se adreseaza prevenirii depresiei si suicidului.

Activitatea pentru acest obiectiv este de instruire a medicilor de familie pentru depistarea
precoce a depresiei si suicidului in judetele Botosani, Bihor, Timis, Arad, Bacau, Neamt, Vaslui,
Dolj, Mehedinti, Harghita, Covasna, Bistrita, lasi, Cluj, Timisoara, Bragsov, Sibiu, Constanta,

Bucuresti, Briila.

MINISTERUL SANATATII
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Activitatea este implementatd la nivelul Spitalului Clinic de neuropsihiatrie Craiova,
judetul Dolj.

Indicatorii programului pentru masurarea indeplinirii obiectivelor sunt fizici, de eficientd
si de rezultat. Pentru acest prim obiectiv, indicatorul fizic este numarul de medici de familie
instruiti pentru depistarea depresiei. Sunt prevazuti 1.700 de medici de familie din cele 20 de
judete mentionate in care se implementeaza aceasta activitate.

Pentru indicatorii de eficienta este prevazut costul estimat al implementarii programului
de instruire 200.000 lei, iar indicatorul de rezultat este 15% medici de familie instruiti din totalul
medicilor de familie din Romania.

Conform ultimelor date publicate de Eurostat, baza accesata in 10 ianuarie 2019, cu
ultima actualizare la 05.07.2018, in Romania existau 15.211 medici de familie. Conform
indicatorului de eficienta stabilit, 15% din totalul medicilor de familie din Romania ar reprezenta
2.281 medici de familie, mai multi decat cei stabiliti la indicatorul fizic (1.700 medici de familie
instruiti).

Aceastd neconcordantd intre indicatorii fizici si cei de eficientd, precum si formularea
inexacta a indicatorului de rezultat 15% din medicii de familie din Romania, fara a preciza anul
de referinta, sursa datelor de raportare, CMR, Eurostat, CNAS sau alte baze de date, pot duce la
0 evaluare inexacta a rezultatelor programului. (7)
(https://ec.europa.eu/eurostat/web/health/data/database accesat la data de 28.12.2018)

Nu sunt prevazuti indicatori de performanta pentru indeplinirea obiectivelor programului.

Obiectivul al doilea al programului este promovarea sanatatii mintale la locurile de
muncd. Activitdtile prevazute pentru acest obiectiv sunt dezvoltarea activititilor de terapie
ocupationala Tn vederea favorizdrii masurilor de recrutare, mentinere sau reabilitare si insertie
profesionald a persoanelor cu tulburdri de sanatate mintald si implementarea unui program de
pregatire a personalului din spitalele 1n care se acorda ingrijiri psihiatrice Tn domeniul psihiatriei

comunitare.

\>
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Activitatile de terapie ocupationala sunt desfasurate in urmatoarele unitati sanitare:

Spitalul Clinic Municipal ,,Dr.Gavril Curteanu” Oradea, judetul Bihor;
Spitalul de Psihiatrie ,,Sf.Pantelimon”Briila;

Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova, judetul Dolj;

Spitalul de Psihiatrie Cronici ,,Schitu Greci”, judetul Olt;

Spitalul de Psihiatrie ,,Dr.Gh.Preda”, Sibiu;

Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret, judetul Suceava;

Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof.Dr.Alexandru Obregia” Bucuresti;
Spitalul de Psihiatrie Titan ,,Dr.Constantin Gorgos”Bucuresti,

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de siguranta ,,Stei”, judetul Bihor;
Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de siguranta ,,Sapoca”, judetul Buzau,
Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj;

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de sigurantd ,,Padureni Grajduri”, judetul lasi;
Institutul de Psihiatrie Socola, Iasi;

Spitalul de Psihiatrie Gataia, judetul Timis;

Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, judetul Vrancea;

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de sigurantd ,,Jebel”, judetul Timis;
Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti (CSM Adulti), judetul Prahova;
Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui;

Spitalul Judetean de Urgentd ,,Sf. Pantelimon” Focsani, judetul Vrancea;
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Constanta;
Spitalul de Psihiatrie Voila, Campina, judetul Prahova;

Spitalul de Psihiatrie Sapunari, judetul Célarasi;

Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea;

\>
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e Spitalul Judetean de Urgenta ,,Dr.Constantin Opris”Baia Mare (CSM copii), judetul
Maramures;

e Spitalul Judetean de Urgentd Dr.Fogolyan Kristof Korhaz Sfantu Gheorghe (CSM),

judetul Covasna;

e Spitalul de Pediatrie Ploiesti (CSM copii);

e Institutul National pentru Sandtatea Mamei si Copilului Alessandrescu-Rusescu,

Bucuresti;

e Spitalul Clinic de Copii Brasov (sectia de psihiatrie pediatrica).

Activitatea de pregatire a personalului din spitale care acordda ingrijiri psihiatrice in
domeniul psihiatriei comunitare este implementata de Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova,
judetul Dolj.

Indicatorii de evaluare pentru a doua activitate sunt indicatori fizici, de eficienta si de
rezultat. Pentru indicatorii fizici sunt prevazuti 6000 bolnavi inclusi in programe intraspitalicesti
de reabilitare si 600 persoane instruite in psihiatria comunitara. Indicatorii de eficientd sunt
costul mediu estimat /bolnav inclus in programele intraspitalicesti de reabilitare: 123 lei si costul
estimat pentru implementarea programului de instruire in psihiatria comunitara: 120 000 lei.

Indicatorii de rezultat se referd la ponderea bolnavilor beneficiari ai activitatilor de
terapie ocupationala din totalul bolnavilor internati in structurile de psihiatrie care
implementeaza activitatile programului: minimum 5% 1in cazul structurilor de psihiatrie
pediatrica si minimum 5% in cazul structurilor de psihiatrie adulti.

Al treilea obiectiv al programului prevede asigurarea accesului la programe de sanatate
mintald specifice pentru copii si adolescenti. Activitatile definite pentru acest obiectiv sunt in
principal programe de instruire destinate parintilor, consilierilor scolari sau copiilor si
adolescentilor.

Pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor este prevazut un program

de instruire destinat parintilor. Activitatea este implementatd prin:

\>
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e Spitalul de Psihiatrie ,,Dr.Gheorghe Preda” Sibiu;

e Spitalul Clinic Municipal ,,Dr.Gavril Curteanu”Oradea, judetul Bihor;

e Spitalul de Psihiatrie ,,Dr.Constantin Gorgos” Bucuresti;

e Spitalul de Psihiatrie Voila, Campina, judetul Prahova.

Pentru depistarea precoce si interventiile in cazul tulburarilor de spectru autist, in cadrul
obiectivului este prevazuta activitatea de organizare si desfasurare a unui program de instruire a
consilierilor scolari din sistemul educational, elaborarea unui manual si implementarea
programului de instruire destinat consilierilor scolari. Unitatea care implementeaza aceasta
activitate este Spitalul Judetean de Urgenta ,,.Dr.Constantin Opris”Baia Mare (CSM copii),
judetul Maramures.

Pentru prevenirea aparitiei tulburarilor de alimentatie si a altor tulburari asociate la copii
si adolescenti se prevede organizarea si desfasurarea unui program pilot in judetele Dambovita,
Constanta, Suceava, Brasov, Arges, Teleorman, activitate coordonatd de Spitalul Clinic de
Neuropsihiatrie Craiova, judetul Dolj.

Tot in cadrul acestui obiectiv este stabilita activitatea de organizare si desfasurare a unui
program de instruire pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale ale copiilor si adolescentilor in
vederea prevenirii tulburdrilor anxioase si depresive, elaborarea unui manual si implementarea
programului. Activitatea este implementata de Spitalul Judetean de Urgenta Dr.Fogolyan Kristof
Korhaz Sfantu Gheorghe (CSM), judetul Covasna.

Indicatorii fizici de masurare ai obiectivului sunt: 4.000 persoane instruite in cadrul
programului de dezvoltare a abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor; un program de
instruire a consilierilor scolari si 600 consilieri scolari din sistemul educational instruiti in
vederea depistdrii precoce si interventiei in cazul tulburdrilor din spectru autist; 1.800 copii si
adolescenti inclusi in programul-pilot pentru prevenirea aparitiei tulburarilor de alimentatie si a

altor tulburari asociate; un manual elaborat pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale ale copiilor

\>
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si adolescentilor in vederea prevenirii tulburarilor anxioase si depresive si 1.200 copii si
adolescenti instruiti.

Indicatorii de eficientd pentru acest obiectiv sunt:

-pentru prima activitate, 400.000 lei costul estimat pentru implementarea programului de
instruire destinat parintilor in vederea dezvoltarii abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor;

-pentru activitatea a doua, 80.000 lei costul estimat pentru elaborarea programului de
instruire a consilierilor scolari din sistemul educational n vederea depistarii precoce si
interventiei in cazul tulburarilor de spectru autist si 120.000 lei pentru instruirea consilierilor
scolari.

- pentru a treia activitate, 80.000 lei pentru elaborarea manualului de instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor emotionale ale copiilor si adolescentilor in vederea prevenirii tulburarilor
anxioase si depresive si 120.000 pentru implementarea programului de instruire.

Indicatorii de rezultat: 20% consilieri scolari instruiti pentru depistarea precoce a
tulburdrilor de spectru autist din totalul consilierilor scolari din Romania.

Obiectivul patru din program prevede cresterea capacitatii sistemului de a aborda
problematica consumului de alcool prin elaborarea si implementarea de interventii specifice prin
depistarea precoce a tulburarilor mintale determinate de abuzul de alcool, prin programe pilot in
judetele Botosani, Bihor, Timis, Arad, Bacau, lasi, Dolj. Activitatea este implementatd de
Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel, judetul Timis.

Indicatorii de evaluare contin indicatori fizici: 300 medici de familie instruiti in cadrul
programului pilot de depistare precoce a tulburarilor mintale determinate de abuzul de alcool,
indicatori de eficienta: 120.000 lei cost estimat pentru implementarea programului-pilot de
depistare precoce a tulburarilor mintale determinate de abuzul de alcool si indicatori de rezultat:
5% medici de familie instruiti din totalul medicilor de familie din Romania.

O analiza a obiectivelor, activitatilor si indicatorilor din program ne aratd ca existd

formulari imprecise, neclare care pot crea confuzii si inexactitdti in implementarea,

MINISTERUL SANATATII
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monitorizarea si evaluarea programului. De exemplu, este prevazut un program de instruire
pentru consilierii scolari, dar nu se mentioneaza in ce constd acest program, ce duratd are, cate
ore de pregatire teoretica si practicd contine programul, ce materiale sunt distribuite in cadrul
programului. Aceeasi ambiguitate se mentine si in cazul programului de instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor emotionale ale copiilor si adolescentilor in vederea prevenirii tulburarilor
anxioase si depresive.

Un alt exemplu in acest sens, poate fi indicatorul de eficientd care prevede 80.000 lei
pentru elaborarea manualului de instruire pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale ale copiilor si
adolescentilor in vederea prevenirii tulburarilor anxioase si depresive. Indicatorul fizic prevede
elaborarea unui singur manual. O formulare mai exacta referitoare la manualul prevazut in
program, numar de pagini, ce activitdti presupune elaborarea manualului, daca se multiplica sau

nu din aceasta suma, sunt intrebari care nu isi gasesc raspunsul in continutul PNSMPPP.

11.2. PROCEDURILE, INDICATORII, STANDARDELE SI
MODELELE DE RAPORTARE UTILIZATE iN PNSMPPP

Modul in care se monitorizeaza si se evalueaza Programul national de sanatate mintala si
profilaxie in patologia psihiatrica (PNSMPPP) la nivelul ANPS-MS si al UAMP — Centrul
National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog 1-am studiat la nivelul ambelor structuri cu rol in

coordonarea, monitorizarea si evaluarea PNSMPPP.

\>
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11.2.1. Metodologia de lucru

Studiul realizat a fost de tip anchetd de opinie desfasuratd la nivelul ANPS-MS si
UATM-CNSMLA.

Instrumentele de lucru utilizate au fost interviul si chestionarul. Am elaborat intrebarile
monitorizarea si evaluarea PNSMPPP la nivelul ANPS si la nivelul UAMP-CNSMLA. Din
cadrul ANPS au fost desemnate ca persoane cu responsabilitati pentru PNSMPPP, doamna dr.
Madalina Nitulescu, responsabil medical pentru program si doamna ec. Laura Tanase, persoana
cu atributii in domeniul economic, care au participat la interviu.

Interviul a fost structurat pe mai multe nivele de cunoastere legate de aspectele de
monitorizare si evaluare a PNSP si a PNSMPPP. Pentru realizarea interviurilor, m-am deplasat la
sediul Ministerului Sandtatii si am efectuat interviurile cu acordul directorului ANPS.

De la nivelul UAMP — CNSMLA a participat la interviu, ca persoana desemnatd cu
atributii in coordonarea, monitorizarea si evaluarea PNSMPPP, doamna director dr. lleana
Botezat Antonescu. Interviul a fost realizat la sediul CNSMLA situat in Bucuresti, pe str. Pitar
Mos, nr.11.

Al doilea instrument utilizat a fost chestionarul general si specific. Intrebarile
chestionarului au vizat procedurile, indicatorii, standardele, machetele de raportare utilizate
pentru PNSP si pentru PNSMPPP. Intrebdrile au fost inchise si deschise.

Persoanele care au primit chestionarele sunt persoane cu responsabilitati in monitorizarea
si evaluarea PNSP, respectiv PNSMPPP, de la nivelul ANPS si de la nivelul UATM-CNSMLA.

Continutul chestionarului general si specific este redat mai jos:

In procesele de monitorizare si evaluare a PNSP utilizati proceduri elaborate in acest
sens?

Da

Nu. Din ce motiv:

MINISTERUL SANATATII
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nu exista
exista dar nu este aplicabila.
Daca exista proceduri de monitorizare si evaluare de cine sunt elaborate?
MS- ANPS
Alta organizatie?
Sunt disponibile pe site-ul MS?
Da
Nu
Sunt comunicate celor implicati In aplicarea lor?
Da
Nu
Ce monitorizati/evaluati pentru PNSP?
Ce indicatori monitorizati si evaluati in PNSP?
Fata de indicatorii prevazuti in PNSP considerati ca ar fi utili si alti indicatori?
Da. Daca da, enumerati care considerati ca ar fi utili
Nu
Existd procedurda de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai
programelor?
Da. Este disponibila?
Nu. Din ce motiv?
Existda model (macheta) de culegere a date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de
eficientd si de rezultat din program?
Da
Nu
Exista procedura de monitorizare a cheltuielilor din PNSP?

Da. Este disponibila?

A4
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Nu
Existda model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din
programe?

Da. Este disponibila?

Nu
Exista procedurd de monitorizare a stocurilor materiale in PNSP ?

Da. Este disponibila?

Nu
Exista model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din
programe?

Da. Este disponibila?

Nu
Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizarii/evaluarii
(machete, softuri online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?
Existd procedura de monitorizare a activitdtilor desfasurate in cadrul PNSP?

Da

Nu
Considerati cd sunt activitati in PNSP care nu sunt monitorizate?

Da

Nu
In procesele de monitorizare si evaluare a Programului National de Sanatate Mintala si
Profilaxie n Patologia Psihiatrica (PNSMPPP) utilizati proceduri specifice?

Da. Enumerati...

Nu
Ce monitorizati/evaluati pentru PNSMPPP (activititi, indicatori, materiale, stocuri etc)?

Precizati:

./
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Exista procedura de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai
programelor?

Da. Este disponibila?

Nu
Existd model (macheta) de culegere date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de
eficientd si de rezultat din program?

Da

Nu. Din ce motiv?
Monitorizati indicatori de performantd in PNSMPPP?

Da

Nu
Exista procedura specificd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat
pentru PNSMPPP?

Da. Este disponibila?

Nu. Din ce motiv?
Fata de indicatorii prevazuti in PNSMPPP considerati ca ar fi utili si alti indicatori?

Da. Daca da, enumerati care considerati ca v-ar fi utili.

Nu
Existd procedura de monitorizare a cheltuielilor din PNSMPPP?

Da.Este disponibila?

Nu
Existd procedura specificd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficienta si de rezultat
pentru PNSMPPP?

Da. Este disponibila?

Nu. Din ce motiv?

Fata de indicatorii prevazuti in PNSMPPP considerati cd ar fi utili si alti indicatori?
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Da. Daca da, enumerati care considerati ca v-ar fi utili.

Nu
Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din
PNSMPPP?

Da. Este disponibila?

Nu
Exista procedura de monitorizare a stocurilor materiale din PNSMPPP?

Da. Este disponibila?

Nu
Exista model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din
PNSMPPP?

Da. Este disponibila?

Nu
Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizarii/evaluarii
(machete, softuri online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?
Exista procedura de monitorizare a activitatilor desfasurate in cadrul PNSMPPP?

Da

Nu
Considerati ca sunt activititi in PNSMPPP care nu sunt monitorizate?

Da

Nu
Va rugam sa enumerati cel putin 3 aspecte care pot fi imbunatatite in vederea unei mai
bune monitorizari si evaluiri a PNSMPPP:

Propuneti cel putin 3 solutii pentru Tmbunatatirea monitorizarii si evaludrit PNSMPPP?

./
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I1.2.2. Rezultate si discutii

Datele culese din interviurile realizate si chestionarele aplicate au fost prelucrate si
analizate. Ele au vizat sursa datelor, metodologia de culegere a datelor, procedurile utilizate,
indicatorii de performanta, standardele si modele de raportare utilizate la nivelul unitatilor de
implementare, UATM si ANPS.

Rezultatele interviurilor realizate la nivelul MS cu doamna Nitulescu Méadilina, consilier
MS, responsabil medical pentru PNSMPPP si cu doamna ec.Ténase Laura, consilier MS,
responsabil economic PNSMPPP au scos in evidentd aspecte importante ale monitorizarii si
evaluarii PNSMPPP.

Din perspectiva persoanelor intervievate implementarea PNSMPPP se desfasoara extrem
de dificil pentru cd sunt multiple paliere decizionale, unul la nivelul MS-UATM, fara atributii
bine delimitate, al doilea este la nivelul unitatilor implementatoare, dintre care unele sunt
subordonate direct MS, altele autoritatilor locale (consilii judetene, consilii locale), care
raporteaza datele DSP-urilor. Dupa opinia persoanelor intervievate, DSP-urile nu inteleg cad au
drepturi si responsabilititi fatd de unitatile de implementare a PNSP si de cele mai multe ori
ajung sa desfasoare o activitate de secretariat. De exemplu, nu se respecta termenele de raportare,
comunicarea este foarte dificila, nu se cunoaste legislatia si se interpreteazd de o maniera
favorabila proprie. Programul de sandtatea mintald si profilaxie in patologia psihiatrica are
particularitati specifice si este destul de dificil de a putea fi aliniat pe un standard.

Intervievate referitor la experienta in monitorizare si evaluare a Programului national de
sandtate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica, in cadrul Agentiei Nationale de Programe
de Sanatate, reflectata prin vechimea in aceasta activitate in cadrul ANPS, responsabilul medical
al programului are o vechime mica, de sase luni, iar responsabilul economic pe program este o
persoana cu vechime considerabild in Ministerul Sanatatii, de opt ani si experienta in aceasta

activitate, care dovedeste o cunoastere aprofundata a problemelor legate de aceste procese.

MINISTERUL SANATATII
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La intrebarea referitoare la existenta unor proceduri de monitorizare si evaluare a
programelor nationale de sanatate si specific pentru Programul national de sandtate mintala si
profilaxie in patologia psihiatrica, daca exista, de cine sunt elaborate, daca sunt disponibile, daca
Unitatea de Asistenta Tehnica si Management le cunoaste, responsabilii din ANPS sustin ca
existd proceduri elaborate de MS si transmise unitatilor de implementare dar nu exista proceduri
particulare, specifice pentru PNSMPPP.

Se precizeaza ca sunt elaborate la nivelul MS mai multe metodologii de monitorizare a
cheltuielilor, a stocurilor de bunuri pe articole bugetare si a indicatorilor prevazuti in programe,
astfel:

- Metodologia de monitorizare la nivel national a cheltuielilor efective inregistrate in
programele de sanatate publica, document ANPS, care cuprinde machete de raportare pentru
monitorizarea cheltuielilor efectiv realizate pe articole bugetare.

- Metodologia de monitorizare la nivel national a cheltuielilor efective inregistrate in
programele de sanatate publica, document ANPS, care cuprinde macheta de monitorizare a
stocurilor de bunuri pe articole bugetare;

- Procedura de monitorizare si evaluare a indicatorilor realizati in cadrul PNSP.

La intrebarea referitoare la colaborarea intre Agentia Nationala de Programe de Sanatate
(ANPS) si Unitatea de Asistenta Tehnica si Management - Centrul National de Sanatate Mintala
si Luptd Antidrog pentru Programul national de sanatate mintald si profilaxie in patologia
psihiatrica, persoanele responsabile intervievate din ANPS afirma ca exista o colaborare buna cu
UATM, dar exista un deficit de personal si o fluctuatie de personal ceea ce a dus la dificultati in
centralizarea datelor si monitorizarea programului.

Referitor la ce se monitorizeaza si evalueaza pentru PNSMPPP, raspunsul s-a referit la
indicatori, executie, natura cheltuielilor, stocurile, consumurile de bunuri, conform legislatiei,

respectiv Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 377/2017 privind aprobarea Normelor tehnice de

MINISTERUL SANATATII
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realizare a programelor nationale de sanatate publicd pentru anii 2017 si 2018, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei nr.223 din 2017.

Intrebate daca exista proceduri pentru monitorizarea si evaluarea resurselor materiale
utilizate in program, daca sunt elaborate, daca sunt disponibile, raspunsul a fost negativ, nu
exista proceduri pentru monitorizarea resurselor materiale, se pleaca de la premisa ca unitatile de
implementare solicita includerea in program a resurselor materiale in functie de cele existente.

Referitor la instrumentele utilizate pentru culegerea datelor in vederea monitorizarii si
evaluarii (machete, softuri online sau offline, chestionare), de cine au fost elaborate? De catre
personalul din ANPS, de personalul din ANPS in urma consultarii cu cei implicati, raspunsul a
fost ca instrumentele de culegere a datelor utilizate sunt machete pe suport de hartie si in format
excel, fara a exista suport informatic de tip soft-uri. Aceste machete au fost elaborate de Agentia
Nationald de Programe de Sanatate pe baza legislatiei in vigoare si se gasesc in Ordinul de
ministru nr.722 din 2017.

Cu privire la resursele materiale monitorizate si evaluate, tipurile de resurse materiale,
existenta procedurilor de monitorizare a acestor tipuri de resurse, personalul ANPS intervievat a
raspuns ca nu existd proceduri specifice, in afara legislatiei pentru monitorizarea si evaluarea
acestor resurse.

Referitor la indicatorii de monitorizare si evaluare pentru PNSMPPP, raspunsul a fost ca
sunt monitorizati si evaluati indicatorii din Ordinul MS nr.377/2017, respectiv indicatori fizici,
de eficientd si de rezultat. Procesul de monitorizare si evaluare se face pe baza procedurii

elaborata de ANPS in colaborare cu UATM.

Procedura operationala privind monitorizarea si evaluarea indicatorilor programelor
nationale de sanatate este elaborata la nivelul ANPS si are ca scop ,.identificarea si descrierea
etapelor necesare colectdrii indicatorilor din domeniul PNSP, calculului indicatorilor realizati la

nivel national, realizarii de situatii trimestriale privind monitorizarea indicatorilor si intocmirii
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raportului anual de evaluare, precum si atributii care revin persoanelor implicate in realizarea
acestora”, asa cum se mentioneaza in procedura. (10)

In procedura sunt definiti termenii utilizati: monitorizarea indicatorilor PNSP, evaluarea
indicatorilor PNSP, indicator fizic, indicator de eficientd, indicator de rezultat si unitatile de
specialitate care implementeaza PNSP.

Conform acestei proceduri, prin monitorizarea indicatorilor ANPS se intelege ,,colectarea
trimestriala, cumulatd de la Inceputul anului si anuald a indicatorilor PNSP in scopul urmaririi
procesului de derulare a acestora, pe baza machetelor, fard regim special, de raportare a
indicatorilor specifici PNSP si a rapoartelor de activitate”.

Evaluarea indicatorilor PNSP este definitd ca procesul de analizd anuald a indicatorilor
colectati in faza de monitorizare si de formulare a concluziilor referitoare la aspectele ce
prezintd interes la momentul efectudrii analizei, respectiv la masura in care obiectivele
programului au fost atinse si cat de economic si eficient s-a intdmplat acest lucru. Evaluarea se
concretizeazd 1n raportulul anual de evaluare, iar concluziile sunt valorificate in propuneri de
modificare a cadrului legislativ si a practicilor la nivelul administratiei.

Indicatorul fizic este indicatorul care masoara anual numarul de activitati desfasurate in
cadrul unui program/subprogram, numarul de servicii medicale acordate sau numarul de
beneficiari, dupd caz.

Indicatorul de eficienta este indicatorul care masoara anual costul mediu/indicator fizic
realizat la nivelul fiecdrei unitdti care implementeazd PNSP. Calcularea indicatorului de eficienta
se realizeazd ca un raport intre cheltuielile efective si indicatorii fizici realizati la nivelul fiecdrei
Unitati care implementeazd PNSP.

Indicatorul de rezultat este indicatorul care cuantifica anual rezultatul unei activitéti sau,
dupa caz a activitatilor realizate in cadrul PNSP. (10)

De asemenea sunt prevazute tipurile de resurse necesare monitorizarii si evaluarii: resurse

materiale, resurse umane si resurse financiare.
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Resursele materiale sunt constituite de logistica existentd, necesard monitorizarii si
evaluarii: birouri, scaune, rechizite, linii telefonice, calculatoare personale, retea, conexiune

Resursele umane sunt persoanele din cadrul entitatilor publice care sunt implicate, prin
atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activitatii procedurate.

Resursele financiare se referd la asigurarea in bugetele institutionale a cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectiva, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activititii in bune
conditii).(10)

Pentru fiecare persoana sau structurd implicatd in procesul de colectare a indicatorilor si
analizd a acestora, pentru realizarea situatiilor trimestriale de monitorizare a indicatorilor si a
raportului anual de derulare a programelor nationale de sdnatate publica sunt definite activitatile
pe care trebuie sd le desfasoare. Astfel, categoriile mentionate sunt: functionarii publici de
executie din cadrul ANPS, director ANPS, DGAMPS, DGRUJC, cabinete secretari de stat,
cabinet secretar general, cabinet ministru, functionarii publici si directorul ANPS, unitatile care
implementeaza PNSP in baza contractelor cu DSP, DSP si unitatile din subordinea MS, UATM,
functionarii publici si directorul ANPS.

La nivelul ANPS se analizeazad propunerile UATM privind machetele fard regim special
de raportare a indicatorilor specifici PNSP si se elaboreaza proiectul de ordin privind aprobarea
machetelor, care ulterior trebuie sa obtind avizele DGAMSP, DGRUIJC, cabinete secretari de
stat, cabinet secretar general, fiind aprobat in final ordinul privind aprobarea machetelor de catre

ministru sanatatii.
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Raport anual privind derularea programelor nationale de
sanatate publica incluzand Programul national de
sinitate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica

Situatie privind monitorizarea Programului national de
sinitate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica
pentru perioada.... (trimestrial, cumulat de la inceputul

anului)
-
ANPS2
Machete fara regim special
de raporte indicatori ai Programului
national de sanatate mintala si
profilaxie in patologia psihiatrica
UATME
Centrul National
Baza de de
indicatorilor Sanatate Mintala
. R - - : ate
Situatie centralizata st
y Lupta Antidrog@
=
DsP UNITATI
MS

Figura I1.1. Circuitul documentelor privind monitorizarea si evaluarea indicatorilor Programului
national de sdnatate mintala si profilaxie Tn patologia psihiatrica

Sursa: schema adaptata dupa Procedura operationald Monitorizarea si evaluarea indicatorilor
Programelor Nationale de Sandtate Publica
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Unitatile care implementeaza PNSMPPP au obligativitatea, ca in termen de 10 zile
lucratoare dupa incheierea perioadei pentru care se face raportarea, sa transmitd machetele de
raportare a indicatorilor catre DSP, daca unitatile respective sunt subordonate autoritatilor locale,
Consiliul judetean sau Consiliul local. Daca sunt subordonate direct MS, atunci raportarea Se va
face ciatre UATM-Centrul National de Sandtate Mintala si Lupta Antidrog.

Directiile de sanatate publicd si unitatile din subordinea MS colecteaza indicatorii
realizati de unitdtile sanitare care implementeaza PNSP, respectiv. PNSMPPP. Conform
procedurii operationale, pe baza indicatorilor se intocmeste raportul de activitate pentru PNSP
respectiv, la nivel judetean. In cuprinsul raportului se consemneazi cauzele care au determinat
depasirea sau nerealizarea indicatorilor de eficienta. Macheta de raportare si raportul de activitate
se intocmesc trimestrial si cumulat de la inceputul anului si dupa ce sunt semnate de conducere
sunt transmise la UATM, in primele 20 de zile dupa incheierea perioadei pentru care se face
raportarea. Transmiterea documentelor se face pe suport de hartie si in format electronic.

La nivelul UATM-CNSMLA se calculeaza valorile nationale ale indicatorilor PNSMPPP
si se transmit catre ANPS, trimestrial, in primele 45 de zile dupa incheierea perioadei pentru care
se face raportarea. In acelasi termen, se transmit si rapoartele de activitate citre ANPS, in care se
consemneaza cauzele depasirilor/nerealizarilor indicatorilor de eficienta. Transmiterea
documentelor catre ANPS se realizeaza pe suport pe hartie si in format electronic.

La nivelul ANPS, functionarii publici si directorul ANPS primesc indicatorii PNSMPPP
si rapoartele de activitate, le inregistreaza si intocmesc situatiile trimestriale cumulate si anuale
privind monitorizarea PNSMPPP, conform modelului din anexa procedurii de monitorizare si
evaluare a indicatorilor PNSP. De asemenea, intocmesc raportul anual si il inainteaza catre
factorii de decizie din MS in vederea avizarii si aprobarii acestuia.

Procesul de colectare a indicatorilor si analiza acestora pentru realizarea situatiilor

trimestriale de monitorizare a indicatorilor si a raportului anual de derulare a Programelor

MINISTERUL SANATATII
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nationale de sanatate publica, aplicat si pentru Programul national de sdnatate mintald si

profilaxie in patologia psihiatrica este prezentat in figura de mai jos.

LAY
Unititide *
®implementare

*220°

>
>

UATM-CNSMLA

activitatea pe
indicatori 220 centralizati 745 PNSP

Raport de
activitate

raportare Situatie

Situatie privind

monitorizarea
PNSP

Raport de
activitate

Figura 11.2. Circuitul datelor de raportare

Sursa: autor pe baza legislatiei in vigoare
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La intrebarea referitoare la necesitatea introducerii altor indicatori pentru monitorizarea si
evaluarea PNSP si in special pentru Programul national de sanatate mintald si profilaxie in
patologia psihiatrica, persoanele din ANPS considera ca indicatorii prevazuti in Ordinul MS 377
sunt suficienti, iar in unele cazuri sunt imposibil de raportat si considera ca pot fi sistematizati. In
privinta introducerii unor indicatori de performanta, raspunsul arata ca nu sunt definiti indicatori
de performantd, acestia sunt similari indicatorilor de rezultat, dar sunt mult peste ceea ce
considera ca ar putea fi finantat de catre MS.

In privinta existentei anumitor standarde de monitorizare, raspunsul a fost ca, in masura
in care aceste standarde ar contribui la simplificarea proceselor de monitorizare si evaluare, ar
putea fi introduse si si-ar gasi utilitatea.

O altd parte a studiului a vizat cunoasterea problemelor legate de monitorizarea si
evaluarea Programul national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica din
perspectiva Unitatii de Asistentda Tehnica si Management a programului, respectiv din partea
Centrului National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog.

Aspectele legate de monitorizarea si evaluarea Programul national de sanatate mintala si
profilaxie in patologia psihiatricd, la nivelul Unitatii de Asistenta Tehnica si Management au fost
studiate prin interviul realizat cu doamna dr. Ileana Botezat-Antonescu, directorul Centrului
National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog. Pentru realizarea interviului m-am deplasat la
sediul institutiei, str. Pitar Mos, nr. 7-15, Bucuresti.

Directorul Centrului National de Sanatate Mintala si Luptd Antidrog se ocupa de
Programul national de sdnatate mintald si profilaxie in patologia psihiatricd de 10 ani si
considera ca acest program national se desfasoara bine, Insa activitatea se poate imbunatatii, iar
in acest sens au fost trimise recomandari.

Referitor la existenta unor proceduri specifice utilizate pentru managementul Programul
national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica, la nivelul UATM, raspunsul a

fost ca in afara procedurilor elaborate la nivelul ANPS nu exista alte proceduri. Din raportarile

MINISTERUL SANATATII
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trimestriale i anuale se monitorizeaza cheltuielile pe program. Intern existd o procedura de
centralizare a datelor privind cheltuielile realizate in cadrul PNSMPPP.

La intrebarea referitoare la instrumentele folosite pentru culegerea datelor necesare
monitorizarii si evaluarii PNSMPPP (machete, softuri online/offline, chestionare etc), de cine au
fost elaborate, raspunsul a fost cd pentru culegerea datelor existd atdt machete proprii cat si
machete elaborate la nivelul ANPS. Nu exista softuri dedicate care sa stocheze, sa centralizeze si
sa verifice validitatea datelor. Machetele utilizate sunt in format electronic, tip excel, si pe format
de hartie.

In privinta resurselor monitorizate, in program se monitorizeazi materialele utilizate in
terapia ocupationald, manualele prevazute a se realiza in program.

Referitor la resursele existente pentru implementarea PNSMPPP, resursele umane sunt
deficitare pentru monitorizarea si evaluarea Programului national de sanatate mintald si
profilaxie in patologia psihiatrica, cat si pentru implementarea lui, pentru cd numarul medicilor
psihiatrii este foarte mic, precum si numarul de psihologi si asistenti sociali. In plus, existi o
fluctuatie in randul personalului, iar personalul care se desfasoara aceastd activitate nu are nicio
formare specificd in acest sens.

La intrebarea referitoare la stabilirea unor indicatori de performanta, coordonatorul
national al PNSMPPP considera ca acestia sunt dificil de stabilit avand in vedere natura
patologiei persoanelor care participd la program. Pentru componenta de instruire prevazutd la
activitatile programului, s-ar putea stabili mai usor indicatori de performanta.

Pentru monitorizarea activitatilor prevazute in program sunt utilizate procedurile din
ordinul de ministru sau cele de la nivelul ANPS.

Referitor la metodologia de calcul a indicatorilor, aceasta este cea stabilita la nivelul
ANPS si distribuita de la acest nivel. Exista o implicare a Colegiului Medicilor din Romania care
acordd credite EMC pentru activitdtile de formare. Manualele de instruire sunt disponibile pe

pagina de web a institutiei si accesibile pentru toate unitdtile care vor sd deruleze programul.
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Figura I1.3. Circuitul documentelor privind monitorizarea si evaluarea indicatorilor
Programului national de sdnatate mintala si profilaxie In patologia psihiatrica UATM-

DSP/Unitati MS

Sursa: Schema adaptata dupa Procedura operationala Monitorizarea si evaluarea indicatorilor

Programelor Nationale de Sanatate Publica
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Un alt instrument utilizat in studiu, pentru realizarea Raportului privind procedurile
utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de raportare periodica in cadrul
Centrului National de Sanatate Mintala si Luptd Antidrog, a fost chestionarul.
evaluarea PNSMPPP din MS-ANPS si coordonatorului national al programului de sanatate
mintala, director al UATM-Centrul National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog.

Chestionarul a fost structurat pe doua componente: chestionarul general care a vizat
aspectele generale legate de monitorizarea si evaluarea programelor nationale de sanatate publica
si chestionarul specific care s-a adresat doar Programului national de sanatate mintald si
profilaxie in patologia psihiatrica. Ambele chestionare au cuprins intrebari deschise si intrebari
inchise, cu raspunsuri preformulate.

O parte dintre intrebari vizeaza existenta unor proceduri de monitorizare si evaluare a
programelor nationale de sandtate. S-a urmarit cunoasterea existentei acestor proceduri, iar daca
ele nu exista care este motivul pentru care nu au fost elaborate. Se considera ca nu sunt necesare
sau sunt elaborate si nu sunt aplicabile? De cine au fost ele elaborate? De structurile de
specialitate din MS, respectiv ANPS sau de alte structuri din cadrul MS, de o organizatie externa
Ministerului Sanatatii?

Persoanele din ANPS- MS care au completat chestionarul afirma existenta si utilizarea
procedurile elaborate la nivelul ANPS pentru monitorizarea si evaluarea programelor nationale
de sanatate. Conform raspunsurilor din chestionarele completate, procedurile nu sunt disponibile
pe site-ul MS, dar sunt comunicate celor implicati in aplicarea lor.

Alte intrebari din chestionar au urmadrit verificarea existentei unor proceduri de
monitorizare a indicatorilor prevazuti in programele nationale de sandtate. Raspunsul la aceasta
intrebare a confirmat existenta unei proceduri elaborata de ANPS, care a fost transmisd unitatilor
care implementeazd programul. Exista machete pentru culegerea datelor de monitorizare a

indicatorilor fizici, de eficienta si de rezultat. Nu se considera utila introducerea de noi indicatori
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in programele nationale de sandtate fata de cei existenti: indicatori fizici, indicatori de eficienta si
indicatori de rezultat. Existda procedura de monitorizare a cheltuiclilor din PNSP, care a fost
transmisa unitdtilor sanitare implementatoare. Referitor la stocuri existd o machetd (model) de
culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor prevazuta in actele normative.

Atat monitorizarea, cat si evaluarea folosesc ca instrumente pentru culegerea datelor
machete specifice.

Desi nu exista procedurd pentru monitorizarea activitatilor din program, se considera ca
nu existd activitati care nu sunt monitorizate in program.

Pentru Programul national de sanatate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica,
monitorizarea si evaluarea se face utilizdnd procedurile existente pentru toate programele
nationale de sanitate, nu existd proceduri specifice pentru acest program. In acest program se
monitorizeaza indicatorii, stocurile, consumurile si executia bugetara.

Monitorizarea indicatorilor fizici, de eficienta si de rezultat se face pe baza Procedurii
operationale elaborate de Agentia Nationald de Programe de Sanatate. Culegerea datelor pentru
monitorizarea indicatorilor se face pe baza unor machete de culegere a datelor. Nu sunt definiti
in normele de realizare ale PNSP indicatori de performanta pentru Programul national de
sandtate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica.

Monitorizarea cheltuielilor si a stocurilor se face tot cu ajutorul unor machete, folosite
atat in format electronic cat si pe hartie. Nu sunt monitorizate activitatile desfasurate in cadrul
Programului national de sdnatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica si nu existd nicio
procedura pentru aceastd monitorizare.

La solicitarea de a enumera trei aspecte care pot fi imbunatatite in vederea unei mai bune
monitorizari si evaludri a Programului national de sandtate mintald si profilaxie in patologia
psihiatrica, ambele persoane din cadrul ANPS, desemnate sa raspundda la chestionar, au
mentionat necesitatea utilizarii unui sistem informatic care sa fie utilizat in monitorizarea si

evaluarea Programelor Nationale de Sanatate Publica.
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La nivelul Centrului National de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog, chestionarul a fost
completat de doamna dr. Ileana Botezat Antonescu, directorul institutiei desemnata ca Unitate de
Asistenta Tehnicd si Management pentru Programul national de sandtate mintald si profilaxie in
patologia psihiatrica.

Chestionarul a avut ca scop evaluarea opiniei conducatorului institutiei coordonatoare la
nivel national a Programului national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica, in
legatura cu procesele de monitorizare si evaluare ale programului.

In urma culegerii, prelucrarii si analizei datelor obtinute prin aplicarea chestionarului au
fost evidentiate aspecte importante legate de monitorizarea si evaluarea Programului national de
sdndtate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica.

Desi se afirma ca in procesele de monitorizare si evaluare ale programului sunt utilizate
proceduri specifice Programului national de sanatate mintala si profilaxie in patologia
psihiatricd, se mentioneaza ca acestea sunt elaborate de ANPS, dar nu sunt disponibile pe site-ul
Centrului National de Sanatate Mintala si Luptd Antidrog, in schimb sunt comunicate celor
implicati in aplicarea lor.

in culegerea datelor pentru monitorizarea indicatorilor, cheltuielilor din program si a
stocurilor materiale sunt utilizate machete conform celor prevazute in normele de realizare ale
PNSP si in ordinul MS nr.722.

Sunt activitati prevazute si desfasurate in Programul national de sdnatate mintald si
profilaxie in patologia psihiatrica, care nu sunt monitorizate si nici nu existd procedura pentru
aceastd monitorizare.

Ca si deficiente constate in raportdrile primite de la unitdtile de implementare sunt
mentionate datele completate incorect.

Se doreste imbunatatirea monitorizarii si evaludrii programului prin cresterea calitatii

instrumentelor de colectare a datelor.
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CAPITOLUL I
CONCLUZII GENERALE SI SPECIFICE

I11.1. CONCLUZII GENERALE

In urma analizei efectuate au fost evidentiate aspecte pozitive dar si o serie de aspecte
care necesitd Tmbunatatiri.

Exista suport legislativ la nivel national, norme tehnice de realizare a programelor
nationale de sandtate, proceduri de monitorizare si evaluare pentru indicatorii programelor
nationale de sanatate, cheltuielilor, machete de raportare unice stabilite prin ordin de ministru,
insa, aplicarea acestora necesitd imbunatatiri. Monitorizarea si evaluarea programelor nationale
de sdnatate este influentatd de multiplele paliere decizionale, cu atributii insuficient delimitate si
definite in actele normative.

in general, se declard o buni colaborare intre Agentia Nationald de Programe de Sanitate
si Unitatea de Asistenta Tehnica si Management a Programului national de sanatate mintala si
profilaxie in patologia psihiatricd, in derularea proceselor de monitorizare si evaluare, in limitele
reglementdrilor existente, atat la nivelul Ministerului Sanatatii cat si la nivelul Centrului National
de Sanatate Mintala si Lupta Antidrog.

Metodologia de culegere a datelor este cunoscutd, se aplica, dar acuratetea si validitatea
datelor culese nu este verificata de cele mai multe ori. Datele sunt transmise conform machetelor
de raportare prevazute in Ordinul MS nr.722 din 2017 pentru aprobarea machetelor fara regim
special pentru aprobarea indicatoriilor specifici programelor/subprogramelor nationale de
sandtate pentru anii 2017-2018, pe suport de hartie si In format electronic, fara a exista un suport

informatic pentru verificarea, transmiterea si stocarea lor.
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Procedurile utilizate sunt insuficiente pentru monitorizarea si evaluarea tuturor
componentelor unui program national de sanatate. Exista o procedurd de monitorizare si evaluare
a indicatorilor programelor nationale de sanatate publica-COD POanpsl, pentru indicatorii
realizati in cadrul PNSP, elaborata la nivelul ANPS, completata de metodologia de monitorizare
la nivel national a cheltuielilor efective Inregistrate in cadrul programelor nationale de sandtate
publica.

Indicatorii monitorizati si evaluati sunt cei prevazuti in normele de aplicare pentru
programele nationale de sanatate: indicatori fizici, de eficienta si de rezultat. Pentru Programul
national de sandtate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica sunt prevazuti indicatori de
performantd in Planul national de actiune pentru implementarea Strategiei Nationale de Sandtate
Publica, dar acestia nu au fost preluati in normele de realizare a programelor nationale de
sanatate publica.

Nu sunt utilizate standarde in procesul de monitorizare si evaluare a Programului national
de sdnatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica. Exista anumite ghiduri care stau la baza
implementarii activitatilor prevazute in Programul national de sanatate mintald si profilaxie in
patologia psihiatrica, dar acestea sunt ghiduri profesionale sau terapeutice. Ghidurile sunt
disponibile pe adresa de web a Centrului National de Sdnatate Mintala si Luptda Antidrog,
WWW.CNnSmM.org.ro

Modelele de raportare in cadrul Programului national de sanatate mintala si profilaxie in
patologia psihiatrica sunt cele prevazute in Ordinul de ministru nr.722 din 2017. La nivelul
UATM nu au fost elaborate alte machete specifice programului, iar raportarea se face conform
graficului de timp prevazut in legislatie.

In cadrul ANPS si la nivelul UATM existd deficit de personal si o fluctuatie crescuti a
personalului, iar personalul existent nu are o pregatire specifica pentru monitorizarea si evaluarea

programelor de sanatate.
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111.2. CONCLUZII SPECIFICE

Centrul National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog este Unitatea de Asistenta
Tehnica si Management pentru coordonarea, monitorizarea si evaluarea Programului national de
sanatate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica. Implementarea programului se face de un
numar mare de unitati de specialitate, la nivel national.

Datele colectate in vederea desfasurdrii acestor procese provin de la unitdtile de
implementare mentionate Tn Programul national de sdnatate mintala si profilaxie in patologia
psihiatrica, pentru fiecare activitate. Unitdtile de implementare sunt spitalele de psihiatrie,
centrele de sanatate mintald sau institutele aflate in subordinea Ministerului Sanatatii, care
raporteazad indicatorii direct UATM, iar spitalele de psihiatrie ce se gasesc in subordinea
autoritatilor publice locale (consilii judetene sau consilii locale), raporteazd datele directiilor de
sanatate publica judetene, iar acestea le transmit UATM. UATM le verifica, le centralizeaza si le
transmite Agentiei Nationale de Programe din cadrul MS.

Metodologia de culegere a datelor este bazatd pe actele normative, cu termene clar
mentionate, dar cu Intarzieri In raportare, in unele situatii. Personalul implicat in procesul de
culegere a datelor este insuficient atat la nivelul unitatilor de implementare, al spitalelor cat si la
nivelul Centrului National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog. Nu existd o formare de
specialitate pentru aceasta activitate la nici un nivel de monitorizare si evaluare si in plus,
personalul este fluctuant. Astfel, la nivelul Centrului National de Sanatate Mintald si Lupta
Antidrog nu este implicat nici un medic in procesul de monitorizare si evaluare, in afara
coordonatorului national. Astfel, acuratetea si validitatea datelor sunt verificate de persoane cu
alta pregatire. S-au inregistrat intarzieri in transmiterea datelor si neconcordante in datele

raportate de catre unitatile de implementare.
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Pentru Programul national de sdnatate mintald si profilaxie in patologia psihiatrica nu au
fost elaborate proceduri specifice la nivelul UATM. Se aplica doar procedura de monitorizare si
evaluare a indicatorilor realizati in cadrul PNSP elaborata de ANPS.

Nu s-au facut instruiri cu persoanele implicate In procesul de monitorizare si evaluare de
la nivelul unitdtilor de implementare.

Indicatorii monitorizati si evaluati in program sunt cei prevazuti in Normelor tehnice de
realizare a programelor nationale de sanatate publica pentru anii 2017 si 2018, fara a fi introdusi
alti indicatori, cum ar fi indicatorii de performanta. Indicatorii de performanta sunt prevazuti in
Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de sanatate publica 2014-2010.

Obiectivele Programul national de sdnatate mintalad si profilaxie in patologia psihiatrica
si activitatile acestuia sunt uneori neclar sau imprecis formulate (ex. desfasurarea unor programe
de instruire, a unor programe pilot fara a mentiona exact in ce constau aceste programe €tc.)

Cheltuielile materiale, stocurile si cheltuielile efective in program sunt raportate pe baza
machetelor prevazute in Ordinul MS nr.722 din 2017 pentru aprobarea machetelor fara regim
special si in procedura pentru monitorizarea indicatorilor programelor/subprogramelor nationale
de sanatate pentru anii 2017-2018.

Existenta unor machete de raportare in format excel, centralizarea manuala a datelor, fara
suport informatic, utilizarea unor indicatori nevalidati, raman probleme de rezolvat in cadrul
Programului national de sdnatate mintala si profilaxie n patologia psihiatrica.

Lipsa unei evaluari strategice, a analizei interventiilor, a productivitatii, a efectelor si a
randamentului Programului national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica sunt

deficiente ale proceselor de monitorizare si evaluare pentru acest program.
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111.3. PROPUNERI

Pe baza concluziilor generale si a concluziilor specifice am elaborat urmatoarele
propuneri:

- Imbunatitirea proceselor de monitorizare si evaluare a Programului national de sanitate
mintala si profilaxie in patologia psihiatrica, prin stabilirea concreta si delimitarea clara a
atributiilor pentru Agentia Nationala de Programe de Sanatate, Unitatea de Asistentd Tehnica si
Management- Centrul National de Sandtate Mintala si Luptd Antidrog, unitatile de
implementare, respectiv spitalele de specialitate care implementeaza programul.

- Elaborarea unei metodologii unice de monitorizare si evaluare a programelor nationale
de sanatate care sd poatd fi aplicatd fiecarui program national de sandtate publicd, insotita de un
plan de monitorizare si evaluare a implementarii metodologiei.

- Utilizarea unor suporturi informatice in procesul de monitorizare si evaluare a
Programului national de sanatate mintala si profilaxie in patologia psihiatrica, care sa permitd nu
numai transmiterea, centralizarea si stocarea datelor, ci si verificarea si validarea unor indicatori.

- Introducerea in practica curentd a proceselor de monitorizare si evaluare a unor
indicatori de performanta, pe langa cei fizici, de eficienta si de rezultat.

- Asigurarea desfasurarii procesului de monitorizare si evaluare cu personal instruit
pentru aceasta activitate, la nivelul tuturor palierelor: ANPS, UAMT, unitati de implementare.

- Realizarea unei cercetari evaluative a Programului national de sandtate mintald si
profilaxie in patologia psihiatrica, care sa contind analiza strategicd, analiza interventiilor din
program, analiza productivitatii, analiza rezultatelor, analiza implementarii programului si
analiza randamentului, asa cum sunt prezentate in figura 111.1 (1)

Evaluarea strategica - apreciaza gradul in care obiectivele programului corespund cu

problemele selectate pentru a fi rezolvate.
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Analiza interventiei - urmareste sa determine in ce masura resursele sunt adecvate pentru
realizarea obiectivelor stabilite in program. Interventia este divizata in patru componente:
obiective, resurse, servicii si efecte sau rezultate.

Analiza productivitatii — masoara relatia dintre serviciile produse in cadrul programului si
resursele investite pentru realizarea acestor servicii.

Analiza efectelor — masoara relatia dintre serviciile oferite prin program si efectele
acestora asupra rezultatelor din program sau asupra impactului acestuia in populatia vizata.

Analiza randamentului — méasoara relatia dintre resursele utilizate in program si efectele
sau rezulatatele obtinute in program. (1)

Aceastd cercetare evaluativa este o analizdA mai complexd decat obisnuita evaluare
normativa, care include evaluarea structurii, a procesului si a rezultatului.(1)

Evaluarea structurii consta “in aprecierea cantitatii $1 organizdarii resurselor umane,
materiale si financiare ale programului (“input”); se apreciaza raportul dintre resurse si normele
stabilite in etapele de elaborare a programului in functie de rezultatele asteptate. Poate fi
consideratd un indicator indirect pentru aprecierea procesului si a rezultatelor.

Evaluarea procesului analizeaza raportul care existd intre servicii si norme, in functie de
rezultatele asteptate. Se disting trei elemente de verificare: aspecte tehnice, aspecte
interpersonale, evaluarea organizarii procesului in cadrul programului.

Evaluarea rezultatului si a impactului in populatie se raporteazd la obiectivele din
program.

Daca resursele disponibile pentru procesul de monitorizare si evaluare nu permit
realizarea unei cercetari evaluative, evaluarea normativa efectuata pe baza unei metodologii clare
de monitorizare si evaluare insotita de un plan bine structurat, constituie premise pentru
imbunatatirea capacitatii de management al Programelor Nationale de Sanatate Publica, finantate

de Ministerul Sanatatii.

\>

WWW.pocCa.ro
Page 47 of 116



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

Componentele
interventiei

Evaluarea normativa

Cercetarea evaluativa

Probleme
de sanatate

!

4

Problema
identificata
A Analiza
-------------- -~ strategicd
1
Obiective |
1
!
1 .
pro SEm --m : _ Anallzg )
! A i mterventiel
i i
i | Resurse ; | Aprecierea
H . 1 s
> €—— structurii
i n
i 4 L Analiza
5 v il productivitatii
. 1 1
i | Servicii P Aprecierea
1 HE -
i ——— procesului
! i
i N
''''' L i Analiza
i T VR rezultatelor
P )
\ A | Analiza
- implementarii
.| Rezultate Aprecierea
o 4— rezultatelor
Analiza
randamentului

Figura III.1. Evaluarea normativa si cercetarea evaluativa a programelor de sanatate

WWW.pocCa.ro
Page 48 of 116

\

v/



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

BIBLIOGRAFIE

1. Domnariu C, Cojan A, Francu V. Sandtate publica si management sanitar. Suport de curs

postuniversitar. Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”din Sibiu, 2015

2. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1424 din 2009 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Centrului National de Sdnatate Mintala si Luptd Antidrog, publicata in

Monitorul Oficial al Romaniei nr.842 din 2009

3. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 625 din 2017 pentru modificarea si completarea HG
nr.1424 din 2009 privind infiintarea, organizarea si functionarea Centrului National de
Sanatate Mintald si Luptd Antidrog, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. din 5

septembrie 2017

4. Hotararea Guvernului Roméniei nr. 1028 din 18 noiembrie 2014 privind Strategia
nationald de sanatate 2014-2020 si Planul de actiuni pe perioada 2014-2020 pentru

implementarea Strategiei nationale
5. http://www.who.int/hiv/strategic/me/en/. (accesat la data de 23.11.2018)

6. https://www.cdc.gov/nccdphp/dch/programs/healthycommunitiesprogram/evaluation-

innovation/eval.htm (accesat la data de 15.12.2018)

7. https://ec.europa.eu/eurostat/web/health/data/database (accesat la data de 28.12.2018)

8. https://www.cnsm.org.ro (accesat la data de 10.10.2018)

\>

WWW.pocCa.ro
Page 49 of 116


http://www.who.int/hiv/strategic/me/en/

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

9. Ministerul Sandtdtii. Agentia Nationald de Programe de Sandtate. Metodologie de
monitorizare la nivel national a cheltuielilor efective inregistrate in cadrul programelor

nationale de sdnatate publica

10. Ministerul Sanatatii. Agentia Nationala de Programe de Sandtate. Procedura operationala
Monitorizarea si evaluarea indicatorilor programelor nationale de sandtate publica-COD

POanpPsl

11. Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 377/2017 privind aprobarea Normelor tehnice de

realizare a programelor nationale de sdnatate publica pentru anii 2017 si 2018, publicat in

Monitorul Oficial al Romaniei nr.223 din 2017

12. Ordinul MS nr.722 din 2017 pentru aprobarea machetelor fara regim special pentru
aprobarea indicatoriilor specifici programelor/subprogramelor nationale de sandtate

pentru anii 2017-2018

13. Ordinul nr. 1020/2017 privind modificarea si completarea Normelor tehnice de realizare
a programelor nationale de sanatate publicd pentru anii 2017 si 2018, aprobate prin

Ordinul ministrului sdnatatii nr. 377/2017

14. Raport de activitate al centrul National de Sandtate Mintald si Luptda Antidrog, pentru
anul 2017, nr.542/24.04.2018, disponibil la http://www.cnsm.org.ro/rapoarte/ra2017.pdf
(accesat la data de 11.11.2018)

15. U.S. Department of Health and Human Services Centers for Diseases Control and
Prevention. Introduction to Program Evaluation for Public Health Programs. A self-Study
Guide. October 2011.

\>

WWW.pocCa.ro
Page 50 of 116



PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR GENERAL

“Imbunatétirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de
Sdndtate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sandtdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanta, standarde si modele de
raportare periodicd in cadrul Centrului National de Sdandtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura
din cadrul:

X Ministerului Sandtdtii

U Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

Chestionarul isi propune sd evalueze opinia personalului care lucreazd in Ministerul Sdndtdtii, la
Agentia Nationald de Programe de Sdndtate, in legdturd cu procesele de monitorizare si evaluare ale
Programelor Nationale de Sdndtate si Programului National de Sdndtate Mintald si Profilaxie in
Patologia Psihiatricd.

Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundtdtirii monitorizdrii si evaludrii programelor
nationale de sdndtate publica (PNSP).

1. In procesele de monitorizare si evaluare a PNSP utilizati proceduri elaborate in acest sens?
A. DA.
B. NU. Din ce motiv:
a. nu existd
b. existd dar nu este aplicabild.

2. Dacd existd proceduri de monitorizare si evaluare de cine sunt elaborate?
A. MS- ANPS
B. Altd organizatie?

MINISTERUL SANATATII
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3. Sunt disponibile pe site-ul MS?
A. Da
B. Nu

4. Sunt comunicate celor implicati in aplicarea lor?
A. Da
B. Nu

5. Ce monitorizati/evaluati pentru PNSP?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Ce indicatori monitorizati si evaluati in PNSP?

7. Fatd de indicatorii prevdazuti in PNSP considerati cd ar fi utili si alti indicatori?
A. Da. Dacd da, enumerati care considerati ca ar fi utili

\>
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8. Existd procedurd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai
programelor?
A. Da. Este disponibilda?

9. Existd model (macheta) de culegere a date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de
eficientd si de rezultat din program?
A. Da
B. Nu

10. Existd procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSP?
A. Da. ESLE AiSPONIDIIA?. ......cccceeeeneneeeeeeeeerreieeeeeeeeeeeereenanesssesssessssnnssssssssssssssmnsnssnssssssssssnns
B. Nu

11. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din
programe?
A. Da. Este disponibila?

MINISTERUL SANATATII
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B. Nu

12. Existd procedurd de monitorizare a stocurilor materiale in PNSP ?
A. Da. Este disponibila?

B. Nu

13. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din
programe?
A. Da. Este disponibila?

B. Nu

14. Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizdrii/evaludrii
(machete, softuri online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?

15. Existd procedurd de monitorizare a activitdtilor desfdsurate in cadrul PNSP?
A. Da
B. Nu

16. Considerati cd sunt activitdati in PNSP care nu sunt monitorizate?

A. Da
B. Nu

Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatdtirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdnétate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanta, standarde si modele de raportare
periodica in cadrul Centrului National de Sdandtate Mintald si Luptda Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura din cadrul:
X Ministerului Sanatatii

UJ Centrului National de Séndtate Mintald si Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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Chestionarul isi propune sd evalueze opinia personalului care lucreazd in Ministrul Sandtdtii, la Agentia
Nationald de Programe de Sdndtate, in legdturd cu procesele de monitorizare si evaluare a Programului
National de Sdandtate Mintald si Profilaxie in Patologia Psihiatricé .

Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundtdtirii monitorizdrii si evaludrii programelor nationale de
sdndtate publica (PNSP).

1. In procesele de monitorizare si evaluare a Programului National de Sdndtate Mintald si Profilaxie in
Patologia Psihiatricd (PNSMPPP) utilizati proceduri specifice?

VYR 0 Lo IR =1 17 1 T=] o | 1 PPN

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII

l/_- _»\ a1 £

N

WWW.pocCa.ro
Page 56 of 116



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatétirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Séndtate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sandtdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de raportare
periodica in cadrul Centrului National de Sandatate Mintala si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura din cadrul:
X Ministerului Sanatdtii

U Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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3. Ceindicatori monitorizati si evaluati in PNSMPPP?

4. Existd procedurd specificdi de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat pentru
PNSMPPP?

A. Da. Este disponibila?

5. Fatd de indicatorii prevédzuti in PNSMPPP considerati cd ar fi utili si alti indicatori?

A. Da. Dacd da, enumerati care considerati ca v-ar fi utili.

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatétirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdatii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de raportare
periodica in cadrul Centrului National de Sdndtate Mintala si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura din cadrul:
X Ministerului Sanatatii

U Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII

l/_- _»\ a1 £
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6. Existd procedurd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai programelor?
A. Da. Este disponibila?

B. Nu. Din ce motiv?

7. Existd model (macheta) de culegere date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de eficientd si de
rezultat din program?

8. Monitorizati indicatori de performantd in PNSMPPP?
A. Da
B. Nu

9. Existd procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSMPPP?
A. Da. ESEE AiSPONIDIIG?. ......ccceeeennneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeinsseeseseseseenssssssssssssssmmsssssssssssssssssensssssnnsssssssssnnnns
B. Nu

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatdtirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Séndtate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sandtdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de raportare
periodicd in cadrul Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura din cadrul:
X Ministerului Sanatatii

U Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

10. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din PNSMPPP?
A. Da. Este diSPONibila? ..........ccccuueuuuueiiiiiiiienruunissisissssesnsnniisiissssssssessanissssssssssssssnssssssssssssssnnssssons
B. Nu

11. Existd procedurd de monitorizare a stocurilor materiale din PNSMPPP?
A. Da. ESte diSPONIDIlA? .........cceeeeueeeeeeenierereerierieeesereeeenseeseranssrressessemesssssesesssssssnsssesssnsssssssnassossens
B. Nu

12. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din PNSMPPP?
A. Da. ESte diSPONibila? ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeieetieeteseeeeeseeseennanssssssssssrensssssssssssssssssssssassssnsnnsssssses
B. Nu

13. Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizdrii/evaludrii (machete, softuri
online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?

14. Existd procedurd de monitorizare a activitdtilor desfasurate in cadrul PNSMPPP?
A. Da
B. Nu
Considerati cd sunt activitati in PNSMPPP care nu sunt monitorizate?

a. da
b. nu

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII

7 3

WWW.pocCa.ro
Page 62 of 116



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatétirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate
Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de raportare
periodica in cadrul Centrului National de Sandatate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de TANASE Laura din cadrul:
X Ministerului Sanatatii

U Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

15. Va rugam sa enumerati cel putin 3 aspecte care pot fi imbunatadtite in vederea unei mai bune
monitorizari si evaludri a PNSMPPP:

VA MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA SI TIMPUL ALOCAT!

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

MINISTERUL SANATATII

7 3
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatdtirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de
Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sandtdtii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanta, standarde si modele de
raportare periodica in cadrul Centrului National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: Carmen-Daniela DOMNARIU

Date completate de dr. lleana BOTEZAT ANTONESCU
din cadrul:

UMinisterului Sdndtdtii

x Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptda Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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Chestionarul isi propune sd evalueze opinia dumneavoastrd in legdturd cu procesele de monitorizare si
evaluare ale Programului National de Sandtate Mintala si Profilaxie in Patologia Psihiatrica
(PNSMPPP) a cdrui coordonare se gdseste la nivelul Centrului National de Sandatate Mintala si Luptd
Antidrog (CNSMLA).

Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbunatatirii monitorizérii si evaludrii programelor
nationale de sdndtate publicd (PNSP).

16. In procesele de monitorizare si evaluare pentru PNSMPPP utilizati proceduri specifice?
C. DA.
D. NU. Din ce motiv:
C. nuexista
d. existd dar nu sunt aplicabile.

17. Dacd existd proceduri de monitorizare si evaluare de cine sunt elaborate?
C. MS- ANPS
D. Centrul National de Sdndtate Mintald si Lupta Antidrog

18. Sunt disponibile pe site-ul Centrul National de Sandtate Mintald si Luptd Antidrog ?
C. Da
D. Nu

19. Sunt comunicate celor implicati in aplicarea lor?
C. Da
D. Nu

20. Ce monitorizati/evaluati pentru PNSMPPP?

MINISTERUL SANATATII

7 3
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22. Fatd de indicatorii prevédzuti in PNSP considerati cd ar fi utili si alti indicatori?
C. Da. Dacd da, enumerati care considerati ca ar fi utili

23. Existd procedurd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai
PNSMPPP?
C. Da. Este disponibila?

\>
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24. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de
eficientd si de rezultat din program?
C. Da
D. Nu

25. Existd procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSMPPP?
C. Da. Este disponibila?

26. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din
programe?
C. Da. Este disponibila?

7
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........................................................................................................

28. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din
programe?
C. Da. Este disponibila?

29. Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizdrii/evaludrii
(machete, softuri online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?

30. Existd procedurd de monitorizare a activitdtilor desfdsurate in cadrul PNSMPPP?
C. Da

\>
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Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

D. Nu

31. Considerati cd sunt activitdati in PNSMPPP care nu sunt monitorizate?

C. Da
D. Nu

32. Considerati cd sunt activitdti in PNSMPPP care nu trebuie monitorizate?
A. Da. Exemplificati

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

33. Ce deficiente ati sesizat in raportdrile primite de la unitdtile de implementare a PNSMPPP?

\>
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34. Vd rugdm sd enumerati aspectele care considerati cd pot fi imbunatadtite in vederea unei
mai bune monitorizari si evaludri a PNSMPPP:

35. Propuneti cdteva solutii care considerati cd ar putea duce la imbundtdtirea monitorizdrii
si evaludrii PNSMPPP?

\>
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VA MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA SI TIMPUL ALOCAT!

Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura
Dr.lleana BOTEZAT Director
ANTONESCU
Centrul National de

Sdndtate Mintald si
Luptd Antidrog

MINISTERUL SANATATII
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ANEXE
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ANEXA 1 - INTERVIURI
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LRSUNEA ELROPEANA

INTERVIL
“Imbunatdnrea copaciidpi de planificare sirategicd si managemens ol Programelor Napionale de Sanatate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerd Sandarapi ™ Cod STPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd,
raportare periodicd in cadrul Centrului Nafional de Sandtate Mintald §i i.uptd Antidrog

standarde si maodele de

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela
Persoana relevantd intervievata din cadrul:
B2 Ministerului Sandtdagii
L Centrului \a{wnal de Sammlte "lmlula 3i Lupta 4ruulrng
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13
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raportare periodicd in cadrul Centrului Nagional de Sanditate Mintali si Lupta Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela
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raportare permdlcd in cadrul Centrului National de Sandtate Mintala si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela ) R
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Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performant
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| Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

UVUNEA EUMOPEANY,

CHESTIONAR GENERAL

‘Imbunatdiivea capacitafii de planificare sirategica si management al Programelor Nafionale de Sanatate Pub

(PNSP) finantate de Ministerul Sandaagii'' Cod SIPOCA 13

Modul 8:
periodica in cadrul Centrului National de Sandrate Mintali si Luptd Antidrog

Raport privind procedurile uftilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de rapo

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de dr, NITULESCU Madilina

din cadrul:

X Ministerului Sdndrdni

O Centrului Nagional de Sandtare Mintald si Lupta Antidrog

2

1.

Chestionarul isi propune si evalueze opinia personalului care lucreazid in Ministerul Sanatagii, la Ag
Nationald de Programe de Sanatate, in legdturd cu procesele de monitorizare si evaluare ale Progran
Nationale de Sdndtate si Programului National de Sandtate Mintald si Profilaxie in Patologia Psihiatrica.
Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundiatirvii monitorizdrii §i evaludrii programelor nationa
sandtate publicd (PNSP).

In procesele de monitorizare si evaluare a PNSP utilizati proceduri elaboraie in acest sens?
A DA.
B. NU. Din ce motiv:

a. nu exista

b. existd dar nu este aplicabila.

Daca exista proceduri de monitorizare 5i evaluare de cine sunt elaborate?
(A} MS- ANPS
B. Altd organizatie?

Sunt disponibile pe site-ul MS?
A. Da
i B) Nu

Sunt comunicate celor implicati in aplicarea lor?
A. ) Da
B. Nu

Ce monitorizati/evaluati pentru PNSP?
indicatori, stocuri, consumuri, executia bugetara

Ce indicatori monitorizati si evaluati in PNSP?
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

Progroul Dperatiorsi Capoeaie Admirsiegtind
Cormgrienis lacy dilinamy

PCCA -

e eenconiform OMS NR.ITHI00 7, cn modificarile sf completavile uiterioare

7. Fafii de Indicatorii previzugl in PNSP considerar] of av f§ wiili 5i alfi indicatori?
4, Da. Dacd do, enemeragi core considerari of ar [T atili

B, Nu

Pon ol 5 ‘o e = o . L .
8 Existd proceduri de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd §i de rezultal ai programelor?
Al Da. Este disponibild?
‘ a fost transmiisa wnitatilor samitare implementatoars

9. Existd model fmacheta) de calegere a date pentru monitorizarea indicatoritor fizici, de eficientd
rezultar din program®
A} Da
B, Nu

10, Existd procedurd de moniforizare a cheltwielilor din PNSP?
A} Da. Este disponibild? a fost transmisa wnliatilor sanitare implemeniatoare
B Nu

1. Existd model (macheta) de culegere a datefor pentree monitorizarea cheltuielifor din pragrame?
A, Da. Este disponibila? o fost iransmisa unitatifor sanitare Fmpl"ememﬂmﬂrf

B, Nu

12, Exisid procedurd de moniforizare a stecurflor materiale fe PN 7
A D Bre AIEDORIINED oo s s i s s SN S E s s K A A S i
B, Nu

13, Existd model (macheta) de culegere o datelor pentre monftorizares stocurilor din programe?
‘A Da. Esie disponibila? Do, este disponibila pe site-ul M8 50 OMS nr. 3772007, cuw modificarile s.
T completarile ulterfoare

B Nu

H. Ce instrumenie folosifi penirn cufegerea datelor in vederea menitorizarii/evaladrii (machefe, sq
online, softuri affiine, aite suporturi informatice, chestionare eic )?
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Programul Operational Capacita'te Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor

Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

Pepwramwl Spershiecd’ Caparitone ddviamindlind o e . S
[ — =

BT T Lot oo o SO UEEPPPRRSRRSPRSRESSESE SR EE

15, Exisid procedurt de monitorizare a activitdtifor desfisurate in cadril PNSP?
A, Da

(B.) N

6. Considerafi of sunt aceivitdgi in PINSP care nw sond soaitorizate?
A. Da
B Nu

Mumeprenume Funcfia/cafitatea Semndirag

AP AL A A

P u5'||'|d. 3din8

MINISTERUL SANATATII

WWW.pocCa.ro
Page 95 of 116



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta!

Progromed Qomarionsh Capx
Comaelents face

<

Instrumente Structurale
2014-2020

PROIECT ,.imbunatatirea capacititii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

‘Tmbunatdiirea capaciialii de planificare strategicd yi management al Programelor Nationale de

Sandtate Publicd (PNSP) finanfate de Ministerul Sanaiépii” Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanid, standarde si modele de
raportare periodica in cadrul Centrului National de Sanatate Mintald 5i Lupia Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de NITULESCU Middlina din cadrul:
X Ministerului Sanatafii
O Centrului National de Sandtate Mintala si Luptd Antidrog

Chestionarul isi propune si evalueze opinia personalului care lucreaza in Ministrul Sanatatii, la
Agentia Nationald de Programe de Sandtate, in legdtura cu procesele de monitorizare §i evaluare a
Programului National de Sdndtate Mintala si Profilaxie in Patologia Psiliatrica .

Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundatatirii monitorizarii si evaluarii programelor
nationale de sanatate publicd (PNSP).

1. In procesele de monitorizare si evaluare a Programului Nafional de Sdndtate Mintalii si
Profilaxie in Patologia Psihiatricd (PNSMPPP) utilizafi proceduri specifice?

A. Da. Enumerati Conform metodologiei de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd §i
de rezulrat ai programelor

B. Nu

1

Ce monitorizati‘evaluati pentru PNSMPPP (activitafi, indicatori, materiale, stocuri etc)?

Precizafi:
..... indicatori, stocuri, consumuri,executia bugetara
Dara Nume/prenume Funcfia/calitatea Semnatura

™~
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferem;a! Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

Progresas Qocewiorzi
Carvgelerialac

AET A EURNPEANA

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
“Imbunatafirea capacitdtii de planificare strategica i management al Programelor Nafionale de Sandtaie
Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sanaiaiii " Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile wtilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de
raportare periodicd in cadrul Centrului National de Sanatate Mintali §i Lupta Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de NITULESCU Madalina din cadrul:

X Ministerului Sandtdii

O Centrului National de Sindrate Mintald si Lupta Antidrog

3. Ce indicatori monitorizati si evaluagi in PNSMPPP?
.......................... indicatori conform OMS nr.377/2017, cu modificarile si completarile witerioare(
Sfizici, de eficienta si de rezultar)

4. Existd procedurd specifici de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficienta si de rezultat pentru
PNSMPPP?

A Da. Este disponibild?

B. Nu. Din ce motiv?

-

Fata de indicatorii prevazufi in PNSMPPP consideragi ca ar fi wtili si alti indicarori?
4. Da. Daca da, enumerati care considerafi ca v-ar fi utili.

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semmndtura

| & ! »
Nrh, Of e (U

& s ek o
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Programul Operational Capacitate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA -

Brograrad Joerotiorsl Copacisty Advivaiestind e sk
Corvpelenta faze Giorovyt - 2000

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
“Imbunatafirea capacitafii de planificare strategica §i management al Programelor Nafionale de Sandftaie
Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sdndtagii ™ Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile wutilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de
raportare periodica in cadrul Centrului Nafional de Sanatate Mintald si Lupta Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela
Date completate de NITULESCU Madalina din cadrul:
x Ministerului Sanarafii
O Cenrrului Nagional de Sdandtate Mintala yi Luptd Antidrog
6. Exista procedura de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai programelor?
A. Da. Este disponibila?

B. Nu. Din ce motiv?

7. Existd model (macheta) de culegere date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de eficienta si
de rezultat din program?

AJ) Da
B. Nu

8. Monitorizati indicatori de performanti in PNSMPPP?
A. Da
\B.) Nu
9. Exisia procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSMPPP?
A DO Bt e ISPOMIBIBD.cocviviiiisivsiivivisiosiosd s omssesoion s desbiiassoasiass
B. Nu

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor

Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PLCA -

Sropraset Gseraling Capaditete Advwrnim 5 et Nt
(omgeterea face dlerenla! TR

PIUNEA ELRCPEANA

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
Imbunatdiivea capacitafii de planificare sirategicd si management al Programelor Nafionale de Sandtaie Pubt
(PNSP) finantate de Minisierul Sandasdtii'' Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanta, standarde §i modele de rapo)
periodica in cadrul Centrului National de Sindtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de NITULESCU Madalina din cadrul:

x Ministerului Sandeayii

O Centrului Nagional de Sanatate Mintald si Lupta Antidrog

10. Exista maodel (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din PNSMPPP?
iA. Da. Este disponibilu? A fost transmisa unitatilor implementatoare
'B. Nu

1 1. Existi procedurd de monitorizare a stocurilor materiale din PNSMPPP?
A, Da. ESt€ diSPOITIBHAT «oovneeorveeeeensaensinisiasssassssss s sisr s s sassssa s sasa s st assss st s s s s
'B."'. Nu

12. Exista model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din PNSMPPP?
_A.! Da. Este disponibila? Conform OMS nr.377/2017, cu modificarile si completarile ulterioare

B. Nu

13. Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizirii/evaluarii (macherte, so
online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare eic )?

....... FIACH CEL. e svvverversrrresnsensrnssuanssssssasass sasssnnsrs s ssnsessssssessssssstsssss sissessasnssmmssssssens seessrrrsssnnetessssssstssssssmemssnnnnnnes
14. Existi procedurd de monitorizare a activitatilor desfasurate in cadrul PNSMPPP?
A. Da
(B. )Nu
Considerati ca suni activitati in PNSMPPP carve nu sunt monitorizate?
a. da
(b. nu
Data Nume/prenume Functia/calitatea Semnatura
M #uGsew e detyue | CIus Gk £
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-202

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

LRI AT LR A

Frograsw’ Operal ksl Capaciiale Adriisimtisg

-

el T
Compeieei feoe dilkmmsl 28 e ey

CHESTIONAR SPECIFIC UNUT PROGRAM NATTONAL

. 5 PR . = - T Aloet 1 O
Nerefrunardifirea capacitg (i de _.':r.l'rrrf.:.l'-n\"r.'n:?.l'r.' sirategiod §i managerren’ al Pragramelor Mationale de Sdndrare

Pubficd (PNSP) finanfate de Miniscerw! Sandidii " Cod SIPOCA 13

Madul 8:
raportare periodicd fn codral Centrului National de Sdndtare Mintald yi Loptd Antidrog

Expert: DOMNARIL Carmen-Daniela

Raport privind procedurile wilizote, indicatorii de performanfd, standarde 56 medele e

Brate completate de NITULESCU Madaling din codral:
x Ministerulus Sdndrd
O Censrului Nagional de Sindtate Mintald si Luprd Andidrog

I3 Va rugam sa enumerafi cel pufin 3 aspecte care pot fi mbunatigite In vederea s mwad Bune
manitorizarl si evaladri a PNSMPPP:
SR L

16, Propunefi cel pugin 3 solugil pentric inbundidtirea monitorizirii si evaludefi PNSMPPP?

VA MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA ST TIMPUL ALOCAT!

Dara INume/prenume Frencpiasicalitaten Semmdafura
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA -

Brogomnd’ Opaevaional Lapad ote ddpiiarsimg
Cempmieny e dilwrenial

e T L]
S

Lﬂ-hlﬂiq
CHESTIONAR GENERAL

" Imbunatdfivea capacité(ii de planificare sirategicd gi management al Programelor Napionale de Sandiate Publica
(BNSE) finantate de Ministerul Sandagii” Cod SIPOCA 13
Modul 8 Raport privind procedurile wtilizate, indicarorii de performangd, standarde §i modele de raportare
periodicd in cadrul Centrului Nafional de Sdndtate Mintala 3i Lupti Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Danicla

Darte completate de ec. Laura Tanase

diry cadrols

x Ministerulnd Sdndedtii

O Centrului Nagional de Sindtare Mintald gi Luptd Antidrog

Chestionarul [5i propune sd evalueze opinia personalwlui care lucreazd e Ministerul Sandedyii, la Agenfia
Nationald de Programe de Sdndtate, in legdturd cu procesele de micritorizare $i emm_are {:Ie P_ragmme!m
Naionale de Sdndtate si Programulul Nagional de Sdndtate Mintald 5 Profilaxie in Patologia Psihiatricd.
Rezulatatele vor i folosite exclusiv in scopul imbundtitirii monitorizdrii §i evaludrii programelor naplonale de
sindtafe publicd (PNSP).

I. In procesele de monitorizare §i evaluare a PNSP wtilizagi proceduri elaborafe Tn acest sens?
. DA,
B NU. Din ce motiv:
d. N exisig
b, evistd dar nu este aplicabild,

2. Daci existd proceduri de monitorizare §i evaluare de cine sunf elaborate?
(A. MS- ANPS
B Aled organizatie?

3. Suni disponibile pe site-ul M3?
A Da
“B. Nu
4. Surmt comunicate celor implicati in aplicarea lor?
‘A Da
B, Nu

5. Ce monitorizafifevaluagi pentra PNIP?
................. indicatori, stocuri, consumari, execulia bugetara

& Ce indicatori monitorizati si evaluagi in PNSP?
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

BPCCA =

g el Capactiate i
Campetevia fece @farents! o -+ nd

grer

.............. conform OMS NR.377/2017, cu modificarile si completarile ulterioare

7. Fatd de indicatorii prevdzuti in PNSP considerafi cd ar S utili §i alfi indicatori?
A. Da. Dacd da, enumerati care considerafi cd ar fi utili

@Nu

8. Existd proceduri de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficienta i de rezuliat ai programelor?
@ Da. Este disponibila?
....... a fost transmisa unitatilor sanitare implementatoare

B. Nu. Din ce motiv?

9. Existd model (macheta) de culegere a date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de eficientd si de
rezultat din program?
Da
B. Nu

10. Existd procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSP?
A, Da. Este disponibild? a fost transmisa unitatilor sanitare implementatoare
B. Nu

11. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din progranie?

(4, )Da. Este disponibila? a fost transmisa unitatilor sanitare implementatoare
B. Nu

12. Exista procedurd de monitorizare a stocurtlor materiale in PNSP ?
A. Da. Este disponibila? .....
) N

13. Fxista model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din programe?
’A./ Da. Este disponibila? Da, este disponibila pe site-ul MS si OMS nr. 3 77/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare
B. Nu

14. Ce instrumente folositi pentru culegerea datelor in vederea monitorizarii/evaludrii (machete, softuri
online, softuri offTine, alte suporturi informatice, chestionare eic ) ?
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Programul Operational Capacitate Administrativa
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCLCA -

4 Operation Copockiate Adwaginl i e o
T Caetena face @iceata! ke

15. Existd procedurd de monitorizare a activitdtilor desfasurate in cadrul PNSP?

16. Considerati ca sunt activitdti in PNSP care nu sunt monitorizate?
A. Da

@Nu

Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

\ [
T deade olowna Consr v '
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor

Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA =

k ‘Wuf oo ot reuvaris Wensarre
Competerts fice dlerectal v

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
" Imbunatdfirea capacitafii de planificare strategicd 5i management al Programelor Nagionale de
Sanatate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Séndtatii" Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de
raportare periodica in cadrul Centrului National de Sindtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de ec. Laura Tanase

din cadrul:

X Ministerului Sanatdfii

(7 Centrului National de Sdnatate Mintald §i Luptd Antidrog

Chestionarul isi propune si evalueze opinia personalului care lucreazd in Ministrul Sdndtagii, la
Agentia Nagionald de Programe de Séandtate, in legiturd cu procesele de monitorizare §i evaluare a
Programului Nafional de Sdndtate Mintald si Profilaxie in Patologia Psihiatrica .

Rezulatatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundtatirii monitorizarii §i evaluirii programelor
nationale de sandtate publica (PNSP).

1. In procesele de monitorizare si evaluare a Programului National de Sdndtate Mintald §i
Profilaxie in Patologla Psihiatricd (PNSMPPP) utilizati proceduri specifice?

(4—. Da. Enumerati Conform metodologiel de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficiena si
“de rezultar ai programelar

B. Nu

2. Ce monitorizafi/evaluati pentru PNSMPPP (activitifi, indicatori, materiale, stocuri efc)?
Precizafi:

..... indicatori, stocuri, consumuri,executia bugetara

Data Nume/prenume Funcfia/calitatea Semndtura

ﬂlw D/oma Qﬂuw(t@r [
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA .

Progromel Goergfiensy’ Copootane AdTibiatind ——
Corpeiena e Sren) e — i

NN |'ﬁ(‘=!|

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
" mbunatairea capacitafii de planificare strategicd gi management al Programelor Najionale de Sandiate
Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sanétdgii” Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile wtilizate, indicatorii de performan{d, standarde si modele de
raportare periodicd in cadrul C entrului Nagional de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de din cadrul:
x Ministerului Sandatafii

O Centrului Nagional de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

3. Ce indicatori monitorizati §i evaluafi in PNSMPPP?
indicatori conform OMS nr.377/2017, cu modificarile si completarile ulterioare(
fizici, de eficienta si de rezultat)

4. Existd procedurd specificd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat pentru
PNSMPPP?

/(A.) Da. Este disponibili?
N

B. Nu. Din ce motiv?

5. Fati de indicatorii prevdzufi in PNSMPPP considerati ca ar fi utili si alfi indicatori ?

A. Da. Daci da, enumerafi care considerafi ca v-ar fi utili.

("'B./Nu

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura

Toluale oZaunn Gounibien &Ry
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA =

1 face i ool s~ pa

-m»i;g
CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL

“Imbunatdtirea capaciiatii de planificare strategica 5i management al Programelor Nafionale de Sdndtate
Publicé (PNSP) finantate de Ministerul Sandtdgii”” Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile wtilizate, indicatorii de performantd, standarde si modele de
raporiare periodicd in cadrul Centrului Nafional de Sinatate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela
Date completate de NITULESCU Madalina din cadrul:
X Ministerului Sanatafii
O Centrului National de Sanatate Mintald 5i Lupta Antidrog

6. Existd procedurd de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficientd si de rezultat ai programelor?
@ Da. Este disponibilda?

B. Nu. Din ce motiv?

7. Existd model (macheta) de culegere date pentru monitorizarea indicatorilor fizici, de eficientd §i
de rezultat din program?

(4,) Da
B. Nu

8. Monitorizati indicatori de performantd in PNSMPPP?
A. Da

@Nu

9. Exista procedurd de monitorizare a cheltuielitor din PNSMPPP?
(4. /Da. Este disponibila?

B B e e
Data Nume/prenume Functia/calitatea Semnatura
T aluoss —Loling Goun Oren R
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UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA -~

Prigrones! (gercficad’ Copecifone orminns ratind
Lampatints len diferengal

LRTUNES EURGFEANA e

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
"Imbunatdtirea capacitdpii de planificare stravegicd i management al Programelor Nafionale de Sandtate Pul
(PNSP) fingntate de Ministerul Sdndedjii " Cod SIPOCA 13
Modul 8: Raport privind procedurile witilizate, indicatoril de performangd, standarde 5i modefe de rapo
periodicd in cadral Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completmte de oc, Laura Tangse

din cadrul:

X Ministerulul SEndrdgii

O Centrului Nagional de Sandtate Mintald 3i Luptd Antidrog

1. Er-'ﬁ'd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizareq cheltuielilor din PNSMPPP?
ﬁ /D.:r Este disponibila? A fost transmisa unitarilor implementatoare
B Nu

11. Existd procedurd de monitorizare a stocurilor materiale din PNSMPPP?
Da. Este disponibila? ... S
[B. [Nu

12, Existd model (macketa) de culegere a datelor pentru monitorizaren siocurilor din PNSMPPP?
(‘ 4 Da. Este disponibila? Conform OMS nr.377/2017, cu modificarile si completarile ulterioare
N

13. Ce instrumente folosifi pentra cwlegerea datelor in vederea monitorizdrii‘evalidrii (machete, s
onfine, safturi offfine, alte suporiuri informatice, chestionare efc )7

ssnint@cheie...
14. Exisid procedurd de mami‘aﬂ.zare a activitdtilor desfdsurate in mdrui PNEMPPP?
. Da
B.) Mu
Considerati of sumt activitdti in PNSMPPP care nu sunt monitorizate?
a. da
b, ) ru
Data Nume/prenume Funcpig/calitatea Semndiura
TTualt  odn o, Capr et él-ﬂ’\. TR
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-202

PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor

Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

-
Competesta face dierests -t

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NA TIONAL
“Imbunatdfirea capacitdtii de planificare strategicd §i management al Programelor Nafionale de Sandtate
Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sandtafit " Cod SIPOCA 13

Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performan{d, standarde si modele de
raportare periodicd in cadrul Centrului National de Sandtate Mintald §i Luptad Antidrog

Expert: DOMNARIU Carmen-Daniela

Date completate de ec. Laura Tanase
din cadrul:

X Ministerului Sandtdtii
O Centrului National de Sindtate Mintald si Luptd Antidrog

15. Va rugam sa enumerati cel pufin 3 aspecte care pot [l imbunatdfite in vederea unei mai bune
monitorizari si evaludri a PNSMPPP:
................... sistem informatic

16. Propuneti cel putin 3 solufii pentru imbundtifirea monitorizdrii si evaludrii PNSMPPP?

........

VA MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA SI TIMPUL ALOCAT!

Data Nume/prenume Functia/calitatea Semndtura
Tauade oLonnn, Cowebliie, S
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA <=

Prograrous Oparafiacs| Capocitare Admivstaonvd

e A ATy
UNIREA L0 Cavpeterra face dietenta! v

CHESTIONAR SPECIFIC UNUI PROGRAM NATIONAL
“Imbunatdfirea capacitdfii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de
Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sdnéndtii”" Cod SIPOCA I3
Modul 8: Raport privind procedurile utilizate, indicatorii de performanid, standarde §i modele de
raportare periodicd in cadrul Centrului National de Sdndtate Mintald si Luptd Antidrog

Expert: Carmen-Daniela DOMNARIU

Date compl. de dr. Il BOTEZAT ANTONESCU

din cadrul:

QO Ministerului Sandratii

x Centrului National de Sandtate Mintald i Luptd Antidrog

Chestionarul isi propune sd evalueze opinia dumneavoastrd in legdturd cu procesele de
monitorizare §i evaluare ale Programului Nafional de Sanatate Mintalid si Profilaxie in Patologia
Psihiatricd (PNSMPPP) a cdrui coordonare se gdseste la nivelul Centrului National de Sanatate
Mintala i Lupta Antidrog (CNSMLA).

Rezularatele vor fi folosite exclusiv in scopul imbundtdtirii monitorizdrii yi evaludrii programelor
nationale de sdndrate publica (PNSP).

1. In procesele de monitorizare §i evaluare pentru PNSMPPP wutilizati proceduri specifice?
@ DA.
B. NU. Din ce motiv:
a. nu existd
b. existd dar nu sunt aplicabile.

2. Dacd existd proceduri de monitorizare si evaluare de cine sunt elaborate?
(4) MS- ANPS
B. Centrul National de Sdandtate Mintala si Luptd Antidrog

3. Sunt disponibile pe site-ul Centrul National de Sdndtate Mintald §i Luptid Antidrog ?

A. D'a
s

4. Sunt comunicate celor implicati in aplicarea lor?
@ Da
B. Nu

% e monilonzg(l/evalua!x pen!ru PNSMPPP
\AILHTOL. ... STCCH L4 wmu TR

6. Ce indicatori monitorizafi si evaluati in PNSMPPP?

M EAT 0 FRO.GRA A
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
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PCCA <=

Ay B
e zas

l
LWUNEA ELOUPMEANA Cangevenia face dfererial

7. Fatd de indicatorii previzuti in PNSP considerati ca ar fi utili 5i alti indicatori?
A. Da. Dacd da, enumerafi care considerati cd ar fi utili

B. Nu

8. Existd proceduri de monitorizare a indicatorilor fizici, de eficienta si de rezultat ai
PNSMPPP?
A) Da. Este disponibila?
O pA-

B. Nu. Din ce motiv?

9. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea indicatorilor fizici,
eficienta si de rezultat din program?
Cb Da
B. Nu

1 0@5:& procedurd de monitorizare a cheltuielilor din PNSMPPP?
Da. Este disponibild?
Y

B. Nu

11. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea cheltuielilor din

p/ﬁograme?
(4, Da. Esrte disponibila?
& A4

B. Nu

12. Existd procedurd de monitorizare a stocurilor materiale in PNSMPPP ?
@ Da. Este disponibila? AD
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B=d POCCA <

Progrens! mw tmcbﬂ mmmxw LR,
24T
B. Nu

13. Existd model (macheta) de culegere a datelor pentru monitorizarea stocurilor din
programe?
"A. Da. Este disponibila?
@ N

B. Nu

14. Ce instrumente folosifi pentru culegerea datelor in vederea monitorizdrii/evaludrii
(machete, softuri online, softuri offline, alte suporturi informatice, chestionare etc )?

Mn/ O/C 3

15. Existd procedurd de monitorizare a activititilor desfasurate in cadrul PNSMPPP?
A.
B.{ Nu )
16. Consi. \ra{i cd sunt activitifi in PNSMPPP care nu sunt monitorizate?
A.(Da .
B. Nu

17. Considerati ci sunt activitdti in PNSMPPP care nu trebuie monitorizate?
A. Da. Exemplificati

18. Ce deficienfe afi sesizat in raportirile primite de la unitatile de implementare a
PNSMPPP?

ot &wf’é&/a eyl
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PROIECT ,.imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si management al Programelor
Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii” Cod SIPOCA 13

PCCA

Cempuanta face M

&

[

i
#

UNILNEA EURGPTANA

19. Va rugdm sd enumerati aspectele care considerati cd pot fi imbunatdtite in vederea unei

mai bune monitorizari si evaludri a PNSMPPP:

/ At

/

Lo AL A 272 T Y0 = e

&

Ty AR
7

20. Propuneti citeva solutii care considerati cd ar putea duce la imbunadtatirea

monitorizarii si evaludrii PNSMPPP?

VA MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA §I TIMPUL ALOCAT!

Nume/prenume Functia/calitatea
Dr.Jleana BOTEZAT Director 8
ANTONESCU Centrul National de j‘ : 2
Sdndrare Minrald i e N e =)
Lupti Antidrog \«{) . ;‘"&;\ﬁ’;\/
e
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